GUIA DO USUARIO

MICROTERMINAL

TC-3000

RESTAURANTE

1. CONSIDERAGOES GERAIS
1.1.  CUIDADOS COM O EQUIPAMENTO

- Nunca ligue o Terminal na tomada cuja linha ja esteja alimentando, outros aparelhos elétricos/industriais de preferéncia o Terminal deve ser
ligada a uma linha independente, direta do quadro de distribuicdo, para evitar que ruidos de linha interfiram em seu funcionamento.

- Néo utilizar o equipamento em locais com temperatura elevada e/ou muito Umidos.

- N&o introduza nenhum objeto dentro do equipamento.

- Manter a maquina coberta quando n&o estiver sendo utilizada.

- Desligar a maquina do interruptor antes de retirar o cabo da tomada.

- Néo derrame qualquer espécie de liquido sobre o equipamento, isto podera danifica-lo.

1.2.  GUIA PARA SOLUCIONAR PEQUENOS PROBLEMAS

a) MAQUINA NAO LIGA
Verificar se 0 equipamento esté conectado corretamente a rede elétrica.

b) IMPRESSAOQ FRACA
Verificar se a fita impressora esta gasta. Se for o caso substituir a fita.
Verificar se a fita esta encaixada corretamente.

1.3.  CONSIDERACOES SOBRE PEDIDOS IMPRESSOS NA COZINHA E/OU BAR

O sistema permite que ao ser langado o pedido da mesa, ou balcdo este pedido seja impresso no equipamento e/ou em uma impressora na
cozinha e no bar. R

O pedido que ¢ comandado pelo equipamento denominamos de COMANDA ELETRONICA, e o sistema permite que sejam comandadas até
oito comandas eletronicas diferentes (cozinha, bar, pizzas, etc..).

Cada comanda eletronica deve ser associada a uma impressora que pode ser a impressora do TC3000, a qual chamamos de LOCAL, ou a
impressora na cozinha/bar que chamamos de REMOTA.

Cada comanda eletronica é associada a um conjunto de produtos que possuem como caracteristica a produ¢ao na mesma area.

0O TC3000 permite que sejam interligadas 5 (Cinco) impressoras remotas, ou seja, uma conectada a serial “A” que chamamos de REMOTA A,
€ 4 (quatro) conectada a serial “B” ( B1 @ B4 ) que chamamos de REMOTA B, em caso de maquinas interligadas em rede s6 é possivel conectar na
serial "B" (B1aB4), uma vez que a serial “A” ¢ utilizada para interligar os Terminais

14.  CONSIDERAGOES SOBRE O USO DO TC3000 CONECTADO A UM ECF (EMISSOR DE CUPOM FISCAL)

- Sempre iniciar o movimento fiscal efetuando uma leitura “X” (PRG 130)

- Efetuar apenas uma redugao “Z” (PRG 131) por movimento fiscal, que devera ser feita no méximo em até 24 horas do movimento fiscal.
- Apbs 24 horas de uso dentro do movimento fiscal, o ECF ira bloquear sendo necessério efetuar a redugao “Z”.

- O movimento fiscal do ECF, se inicia no momento em que se efetua uma leitura “X” apés uma redugao “Z”.

- Caso sejam feitas duas redugdes dentro do movimento fiscal, o ECF ficara bloqueado até que seja feita a mudanga da data do ECF.
2. LIGANDO O EQUIPAMENTO

- Ligar a maquina no interruptor liga/desliga
- Digitar a senha do operador e pressionar <ENTRA>
- Aparecerd no display do TC3000 a palavra "CAIXA LIVRE" indicando que a maquina esta pronta para ser operada.

3. ROTINAS OPERACIONAIS

- Pressionar a tecla <PRG>
- Digitar o cédigo conforme a relagéo abaixo, e pressionar <ENTRA>
- Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

3.1.  Rotinas de Cadastramento

- “40” Cadastra Produto
- “42” Cadastra Setor
- “43” Cadastra Atendentes

- “46” Cadastra Composigéo (ficha técnica)
- “49” Cadastra / Altera senha MESTRE

3.2. Rotinas de Alteragdo

- “50” Altera status do produto.

- “51” Altera parametros de operagéo.
- “52” Altera Data e Hora.

- “53” Altera senha dos Operadores.

- “54” Altera Mensagens.

- “55” Altera Senhas Operacionais.



‘57" Altera Nimero da Maquina e Loja.

‘58" Altera codigo do Operador.

‘59" Altera prego do Produto.

“160” Altera avango de linhas da impressora
62" Altera distribuicao da taxa de servigo.
‘63" Altera taxas de servigo.

64" Exclui/ Inclui Taxa de Servigo.

“170” Altera pardmetros de Comunicagao
Rotinas Especiais.

“17” Cadastro do nome do tipos de preparo.

“30” Cancela conta Mesa/Bar/Balcdo/Viagem.
“35” Lista parametros de programagao.

“36” Exclui Produtos.

‘37" Lista produtos com composigéo por setor.
“38” Lista todos os produtos com composigao.
‘54" Cadastra/ altera mensagens de Cabegalho.
‘67" Programa nimero da comanda por produto.

68" Programa o niimeros das comandas nas portas das Impressoras Remotas.

‘87" Cadastra/ Altera Produtos nas Teclas Répidas.
89" Cadastra / Altera Modelos das Impressoras Fiscais.

Rotinas Estoque

“70” Entrada no Estoque

“71” Devolugao (volta para o estoque)

“72” Quebra (sai do estoque)

“73” Transferéncia (sai do estoque)

“74” Acerto do Saldo Anterior (Posi¢do do Dia)
“75” Acerto do Saldo Anterior (Posigao do Periodo)
“76” Acerto da Entrada do estoque no dia (Posi¢ao do Dia)
“77” Acerto da Entrada (Posic@o do Periodo)

“78” Acerto da Baixa (Posicéo do Dia)

“79” Acerto da Baixa (Posicdo do Periodo)

“80” Zera Estoque do Produto (Pos.do Dia/Periodo)
“81” Zera Estoque do Produto (Posi¢ao do Dia)
82" Zera Estoque do Produto (Posigao do Periodo)

Zeramento do Dia

‘90 cod. 1” Zera Atendente
‘90 c6d. 2" Zera operador

‘90 cod. 3" Zera faturamento Mesas/Bares/Balcao/Viagens.

‘90 cdd. 4” Zera produtos vendidos.
‘90 cod. 5” Zera movimento de CAIXA e ocorréncias.
‘90 c6d. 9” Zera movimento GERAL do DIA.

Zeramento do Periodo

‘90 cod. 11" Zera Atendente

‘90 cdd. 12” Zera Operador

‘90 cdd. 13" Zera Faturamento

‘90 cdd. 14” Zera Produtos Vendidos

“90 cdd. 19” Zera Movimento Geral do Periodo

Rotinas Fiscais

“130” Leitura X"

“131” Redugéo “Z"

“76” Acresenta aliquotas na impressora
“132” Cancela Cupom Fiscal

“75” Altera Situagéo Tributaria do Produto
“133” Lista Meméria Fiscal por data

“134” Lista Meméria Fiscal por redugdo
“136” Cadastra modalidades de recebimento
“137” Fecha Cupom Nao fiscal Vinculado

Rotinas de transferéncia de produtos

“123” Carga dos produtos através do PC
“140” Carga dos produtos do sistema em rede

3.8.  Rotinas do delivery

- “124” Apaga clientes cadastrados um a um
- “125” Cadastra cliente
- “126” Lista cliente

“127” Apaga todos os clientes no delivery

39. Rotinas de emissédo de Relatérios Diarios

- 0" LISTA MOVIMENTO GERAL DO DIA

- “1” Lista Faturamento dos Atendentes.

- ‘2" Lista Faturamento por Operador.

- “3” Lista Movimento do Caixa.

- “4” Lista produtos vendidos.

- ‘5" Lista Mapa de vendas por Setor.

- “6” Lista Movimento de Estoque

- “7” Lista Movimento do estoque por setor.

- ‘9” Lista Estoque GERAL.

- “10” Lista Movimento de cartao/ticket.

- “11” Lista Mapa de mesas ocupadas (ou tecla OCUP)
- “13” Lista relagéo de Prego por setor ( setor 99 lista todos os setores).
- “14” Lista Faturamento por Mesa/Bar/Balc&o/Viagem.
- “15” Lista Comiss&o por Atendentes.

- 31" Lista Ocorréncias.

3.10. Rotinas de emissao de Relatdrios por Periodo

- “20” Lista Movimento Geral do Periodo

- ‘217 Lista Faturamento dos Atendentes.
- ‘22" Lista Faturamento dos operadores
- ‘23" Lista Faturamento por Mesa

- ‘24” Lista Produtos Vendidos

- ‘25" Lista Comiss&o por Atendentes

- ‘26” Lista Movimento em Estoque

- ‘27" Lista Movimento de Estoque p/setor
- “29” Lista Estoque Geral

3.11.  Rotinas Operacionais Em Mesa
3.11.1. Langamento De Produtos (Com Preco Ja Informado)

1. Digitar o nimero da mesa e pressionar <ENTRA>

2. Digitar o ¢dd. do produto e pressionar <ENTRA> caso a quantidade a ser langada seja igual a uma unidade ou digitar a quantidade <X> o cédigo
do produto, para mais de uma unidade.

3. Repetir 0 passo 2 até que a comanda esteja completamente langada

4. Apds a digitagdo de todos os produtos da comanda, pressionar a tecla <FIM>.

3.11.2. Langamento De Produtos (Com Prego A Informar)

1. Digitar o nimero da mesa e pressionar <ENTRA>

2. Digitar o céd. do produto e pressionar <ENTRA>

3. Digitar o preco do produto e pressionar <ENTRA>

4. Repetir os passos 2 e 3 até que a comanda esteja completamente langada

5. Apds a digitagéo de todos os produtos da comanda, pressionar a tecla <FIM>

Obs. para os itens 3.11.1e 3.11.2.:

Caso deseje langar um novo produto em uma mesa com a conta j& emitida, sera exibida no display a mensagem “‘REABRE CTA ?”.
1. Pressione a tecla <ENTRA> para confirmar a reabertura da mesa ou <CAN> para retornar para caixa livre.

2. Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

3.11.3. Solicitagao Conta

1. Pressionar a tecla <CONTA>

2. Digitar o nimero da mesa e pressionar <ENTRA>

3. Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

4. Caso seja solicitado, digitar o nimero do gargom e pressionar <ENTRA>
5. Caso seja solicitado, digitar o nimero de pessoas e pressionar <ENTRA>

3.11.4. Recebimento



1. Pressionar a tecla <REC>

2. Digitar o nimero da mesa e pressionar <ENTRA>

3. Digitar o valor recebido e pressionar a tecla finalizadora (<DIN>, <CHQ>, <CRT>, <TKT>), para finalizar a venda.

4. Repetir o passo 3 até que o valor recebido seja igual ou superior ao da conta.

5. Caso exista troco, pressionar a tecla <ENTRA> para que o equipamento finalize o cupom.

Caso 0 equipamento esteja configurado para controlar cartao/ticket, seguir os passos abaixo:

6. No caso de recebimento em ticket, digitar o codigo do ticket, pressionar <ENTRA>, digitar a quantidade de tickets e pressionar <ENTRA>
7. No caso de recebimento em cartéo, digitar o céd. do cartdo e pressionar <ENTRA>

3.11.5. Listagem Parcial Do Movimento Da Mesa

1. Pressionar a tecla <LISTA>
2. Digitar o nimero da mesa e pressionar <ENTRA>

3.11.6. Juncéao Ou Transferéncia

1. Pressionar a tecla <JUN>

2. Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

3. Digitar o nimero da mesa origem e pressionar <ENTRA>

4. Digitar 0 nimero da mesa destino e pressionar <ENTRA>

5. Caso queira transferir todos os produtos, pressionar a tecla <FIM> e pular o passo 6

6. Digitar o cod. do produto e pressionar <ENTRA> caso a quantidade a ser

langada seja igual a uma unidade ou digitar a quantidade <X> o cédigo do produto, para mais de uma unidade.
7. Repetir os passos 3 a 6 até que tenham sido langados todos os produtos desejados

8. Apds a digitagdo de todos os produtos a serem transferidos, pressionar a tecla <FIM>

3.12.  Rotinas Operacionais Em Viagem
3121, langamento de produtos (com prego ja informado)

1. Pressionar a tecla <VIA> para viagem

2. Digitar n® do telefone e codigo do produto e pressionar <ENTRA> caso a quantidade a ser langada seja igual a uma unidade ou digitar a quantidade
<X> o0 codigo do produto, para mais de uma unidade.

3. Repetir 0 passo 2 até que a comanda esteja completamente langada

4. Apds a digitagéo de todos os produtos da comanda, pressionar a tecla <FIM>

5. Caso seja solicitado, digitar o nimero do gargom e pressionar <ENTRA>

0BS.: No caso de langamento em viagem j4 existente, digitar o nimero do seqiiencial antes de pressionar <VIA>.

3122 Langamento De Produtos (Com Prego A Informar)

1. Pressionar a tecla <VIA> para viagem

2. Digitar o cdd. do produto e pressionar <ENTRA>

3. Digitar o prego do produto e pressionar <ENTRA>

4. Repetir 0 passo 2 até que a comanda esteja completamente langada

5. Apés a digitagéo de todos os produtos da comanda, pressionar a tecla <FIM>
6. Caso seja solicitado, digitar o nimero do gargom e pressionar <ENTRA>

Obs.1: No caso de lancamento em viagem ja existente, digitar o nimero do seqiiencial antes de pressionar <VIA>.
3.123. Solicitagao Conta

1. Pressionar a tecla <CONTA>
2. Digitar o nimero seqiiencial da viagem, e pressionar <VIA>
3. Caso seja solicitado, digitar o nimero do gargom e pressionar <ENTRA>

3.124. Recebimento

1. Pressionar a tecla <REC>

2. Digitar o nimero seqiiencial da viagem, e pressionar <VIA>

3. Digitar o valor recebido e pressionar a tecla finalizadora (<DIN>, <CHQ>, <CRT>, <TKT>), para finalizar a venda.

4. Repetir 0 passo 3 até que o valor recebido seja igual ou superior ao da conta.

5. Caso exista troco, pressionar a tecla <FIM> para que o equipamento finalize o cupom.

Caso 0 equipamento esteja configurado para controlar cartao/ticket, seguir os passos abaixo:

6. No caso de recebimento em ticket, digitar o cédigo do ticket, pressionar <ENTRA>, digitar a quantidade de tickets e pressionar <ENTRA>
7. No caso de recebimento em cartéo, digitar o céd. do cartdo e pressionar <ENTRA>

3.125. Listagem Parcial Da Viagem

1. Pressionar a tecla <LISTA>
2. Digitar o nimero seqiencial da viagem, e pressionar <VIA>

3.13.  Rotinas Operacionais Em Balcao

3.13.1. Registrar Produto Com Prego Fixo

1. Digitar 0 cdd. do produto e pressionar <ENTRA> caso a quantidade a ser langada seja igual a uma unidade ou digitar a quantidade <X> o cédigo do
produto, para mais de uma unidade.

2. Repetir 0 passo 1, até que todos os produtos estejam langados.

3. Nao havendo mais produtos, pressionar a tecla <FIM>

4. Digitar o valor recebido e pressionar a tecla finalizadora (<DIN>, <CHQ>, <CRT>, <TKT>), para finalizar a venda.

5. Repetir 0 passo 4 até que o valor recebido seja igual ou superior ao da conta.

6. Caso exista troco, pressionar a tecla <ENTRA> para que o equipamento finalize o cupom.

Caso 0 equipamento esteja configurado para controlar cartao/ticket, seguir os passos abaixo:

7. No caso de recebimento em ticket, digitar o cédigo do ticket, pressionar <ENTRA>, digitar a quantidade de tickets e pressionar <ENTRA>

8. No caso de recebimento em cartéo, digitar o céd. do cartéo e pressionar <ENTRA>

3.13.2. Registrar Produto Com Prego A Informar

1. Digitar o cdd. do produto e pressionar <ENTRA>

2. Digitar o valor em R$ e pressionar <ENTRA>

3. Repetir 0s passos 1 2, até que todos os produtos estejam langados.

4. Néo havendo mais produtos, pressionar a tecla <FIM>

5. Digitar o valor recebido e pressionar a tecla finalizadora (<DIN>, <CHQ>, <CRT>, <TKT>), para finalizar a venda.

6. Repetir 0 passo 5 até que o valor recebido seja igual ou superior ao da conta.

7. Caso exista troco, pressionar a tecla <ENTRA> para que o equipamento finalize o cupom.

Caso 0 equipamento esteja configurado para controlar cartao/ticket, seguir os passos abaixo:

8. No caso de recebimento em ticket, digitar o codigo do ticket, pressionar <ENTRA>, digitar a quantidade de tickets e pressionar <ENTRA>
9. No caso de recebimento em cartéo, digitar o céd. do cartéo e pressionar <ENTRA>

3.14.  Outras Rotinas
3.14.1. Programando A Langadora

Pressionar a tecla <PRG>

Digitar o cédigo “57”, <ENTRA>.

Digitar a loja “1” <ENTRA>

Digitar o n® da maquina(seguindo uma seqiéncia da menor para a maior a master)
Pressionar a tecla <PRG>

Digitar o cédigo “170”, e pressionar <ENTRA>.

Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>.

Apareceré no display a mensagem “SERIAL A” indicando que serao a velocidade de comunicagao
Definidos os elementos de controle desta serial igual a da MASTER

10. Pressionar a tecla <ENTRA>

11.  Digitar o cédigo 51 <ENTRA>

12.  Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>.

OONDO AN

Pressionar entra, alterar a programagao desejada e colocar “REDE SIM” <ENTRA>.
OBS: Para tirar a lancadora de rede ligar ela com o n2 7 pressionado
3.14.2. Trabalhando com a Lancadora

Em mesa ou ficha

Digitar o n® da mesa ou ficha <ENTRA>

Digitar o cédigo do produto <ENTRA>

Repitir o passo 3 até que todos produtos estejam langados <ENTRA>
Pressionar a tecla <FIM/TOTAL>

Caso solicitado digitar o n® do atendente e<ENTRA>

SO A WN

3.143. Altera Parametros De Comunicagéo
Parémetros a serem utilizados durante a instalagéo do equipamento interligado a um periférico. Ex.: Scanner, Balanca, Impressora, etc.

Pressionar a tecla <PRG>

Digitar o cédigo “170”, e pressionar <ENTRA>

Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Aparecerd no display a mensagem “SERIAL A” indicando que seréo definidos os elementos de controle desta serial
Pressionar a tecla <ENTRA>

Informar o n® da configuragéo de acordo com a tabela abaixo

Aparecerd no display a mensagem “SERIAL B” indicando que seréo definidos os elementos de controle desta serial
Pressionar a tecla <ENTRA>

Informar o n® da configuragdo deacordo com a tabela abaixo

Pressionar a tecla <ENTRA> para dar o reset no equipamento

SOONoO~WND

i=4



Terminal com CPU de 33Mhz

Configuragéo 1

Configuragéo 3
Configuragéo 5

3.14.4.

38400 Configuragdo 2 19200
9600 Configuragéo 4 4800
2400 Configuragéo 6 1200

Rotina de Alteragéo do Status de Produto

CONSIDERAGOES GERAIS: O status do produto consiste de parametrizagio que caracterizam os produtos, desta forma, o cliente podera
através deste recurso, definir as caracteristicas de seus produtos de acordo com suas necessidades.

Obs.: Para alterar o status do produto deve ser digitado a tecla <PRG> + o cédigo “50” e seguir as fungdes abaixo:

ACEITA PREGO ZERO (S/N): Este parametro indica se o produto pode ser langado com prego zero caso seja informado (N) o sistema dard
erro ao ser langado com prego zero.

INCIDE COMISSAO (S/N): Este parametro indica se o valor deste produto seré computado para efeito de calculo da comiss&o.

PRECO FIXO (S/N): Este parametro indica se o produto deve ter um prego de venda fixo ou se deve solicitar o prego ao ser langado.
CONTROLA ESTOQUE (S/N): Este pardmetro indica se o sistema deve ou no controlar o estoque deste produto.

INCIDE DESCONTO (S/N): Este parametro indica se o valor deste produto sera computado para efeito de calculo de desconto.

INCIDE CONSUMAGAO MINIMA (S/N): Este parametro indica se o valor deste produto sera computado para efeito de calculo da consumagéo
minima.

CONTROLA FICHA TECNICA (S/N): Este pardmetro indica se este produto tem controle de estoque de componentes, caso seja informado (S)
é necessario criar a ficha técnica dos componentes deste produto.

PROD. %, ¥ (S/N) Este pardmetro define se o produto é de 2 %2 para cobrar o valor da maior

PROD. 1/3, 1/3 (S/N), Este pardmetro define se o produto é 1/3 1/3 para cobrar o valor da maior

INCIDE CARTAO (S/N): Este pardmetro indica se o valor deste produto sera computado para efeito de calculo de acréscimo no cartéo para
que isto acontega é necessario & execugao da rotina “ALTERA PERCENTUAL DE CARTAO”

REGISTRO DE ADIANTAMENTO (S/N): Este parametro indica que este produto € um produto especial do sistema, que registra o
adiantamento em uma mesa ao ser langado.

REGISTRO DE CONSUMAGAO MINIMA (S/N): Este parametro indica que este produto é um produto especial do sistema, que registra a
consumagao minima mesa.

REGISTRO DE DESCONTO PERCENTUAL (S/N): Este pardmetro indica que este produto é um produto especial do sistema, que registra o
desconto percentual ao ser langado.

REGISTRO DE DESCONTO EM R$ (S/N): Este pardmetro indica que este produto é um produto especial do sistema, que registra o desconto
em RS ao ser langado.

REGISTRO DE ACRESCIMO PERCENTUAL (S/N): Este pardmetro indica que este produto é um produto especial do sistema, que registra o
acréscimo percentual ao ser langado.

REGISTRO DE ACRESCIMO EM R$ (S/N): Este parametro indica que este produto é um produto especial do sistema, que registra o
acréscimo em R$ ao ser lancado.

LISTA COMANDA ELETRONICA (S/N): Este parametro indica se este produto deve ser impresso na comanda eletrénica.

BALANGA (S/N): Este parametro conecta o equipamento através da saida serial a uma balanca.

3 DIGITOS DECIMAIS (S/N): Este pardmetro informa ao sistema para processar a quantidade desse produto com trés casas decimais.
PRECO INDEX (S/N) Este parametro define se este produto vai ser cobrado o valor do ddlar do dia.

NUMERO DA COMANDA ELETRONICA (S/N): Caso tenha sido optado no parametro anterior “Lista Comanda Eletronica (S), deve ser
informado neste pardmetro o niimero da comanda eletrénica (1 a 8) que este produto deve ser impresso”.

Rotina de Alteragdo de Parametros do TC3000

CONSIDERAGOES GERAIS: O sistema de restaurante foi projetado a permitir a0 usuario total flexibilidade quanto & utilizagio de seus
recursos. Desta forma, o cliente poderd escolher através dos pardmetros abaixo, os controles que julgar mais adequado as suas
necessidades.

Obs.: Para alterar os parametros do TC3000, deve ser digitado a tecla <PRG> + o cédigo “51”, e seguir as fungdes abaixo:

CONTR ATENDENTE: Solicita o cédigo do gargom no momento da emisséo da conta e controla a comisséo e faturamento dos atendentes.
CONTR. PESSOAS: Solicita a Quantidade de pessoas na mesa, no momento da emisséo da conta.

EMITE RECIBO - Emite o recibo de pagamento no ato do recebimento da conta.

COMANDA ELETR - Imprimiré o relatério de pedidos, o qual chamamos de Comanda Eletronica. }

REC S/CONTA - Este pardmetro permite que seja feito o modo de recebimento sem ter a necessidade de emitir a PRE CONTA.

COBRA COMIS - Realiza a cobranga da comisséo através da conta do cliente e informa no final do dia a apuragéo dessas comissdes.
CONTROLA TKT/CRT. — Este parametro tem a finalidade de ter um controle de cartao e ticket por cd na hora do recebimento dessas,
modalidade.

COMIS S/DESC - Este parametro indica se a comissao do gargom deve ou néo incidir sobre o desconto

DIVIDE PESS: Divide o total da conta pelo niimero de pessoas. Esta divisao s6 serd realizada se for informado o nimero de pessoas, ou seja,
se for informado “S” no parametro “CONT.PESS”.

IMPR. PORTA "A": Direciona todas as impressdes realizadas pelo equipamento na porta serial "A".

IMPR. PORTA "B": Direciona todas as impressdes realizadas pelo equipamento na porta serial "B".

MSG GORJETA: Este parametro indica se deve ser impresso na conta a mensagem "GORJ.OPC" ou "SERVICO"

ATEND. LANGAM: Imprime o nimero do garom na comanda eletronica.

DISPLAY TORRE.: Habilita display torre na serial “B”

BALC CONTINUO. : Na venda balcéo o balcao ficard sempre no produto

3.14.6.

REDE: Este parametro conecta o equipamento na rede.

MASTER: Se o sistema estiver em rede, este parametro indica se o equipamento é MASTER ou SLAVE.

CONTR. CTS B1/ B2/B3/ B4. - Este parametro permite dizer se controla o CTS nas portas B1 & B4.

ACUM CX MAST: Acumula movimento das Slaves na méquina Master.

ACEITA RECEB: Para o sistema em rede, este pardmetro indica se este equipamento terd ou néo as fungdes de caixa, ou seja, se aceita ou
néo o recebimento das contas.

SEG VIA VIAG: Este pardmetro indica se o cupom da viagem deve ou n&o ser emitido em duas vias.

CONTRA VALE: Este pardmetro define se serd impresso o vale de ticket, isto é, o troco do recebimento em tickets.

C ELETR BALC: Indica se ser4 impressa a Comanda Eletronica para os lancamentos em balc&o.

PES/ATE LANC: Define se sera solicitado o nimero de pessoas e do gargom no primeiro langamento da mesa.

DISP GERTEC: Este parametro dizer se o Display torre é do modelo da GERTEC (sim ou nao).

EMITE LIBER: Define se imprimira apés a emissao da conta, um ticket de liberagéo.

CONTA NA MASTER.:Tem a fungéo de quando ligado em rede permitir as slave emitir a conta na master

MSG LST S COM.: Tem a finalidade de mostra controle interno no documento nao fiscal

CONTROLA SEQ. : Tem a finalidade de controlar seqiiéncia

FICHA: Este parametro permite que no fechamento da conta no lugar de aparecer o nom,e mesa aparece FICHA.

MSG BALCAO: Tem a finalidade de mostrar cabegalho na venda balco

CONTA NORMAL: Define se a conta serd impressa com cabegalho data hora, ou conta reduzida

PEDE TELEFONE: Este parametro define se solicita telefone na vigem..

ATEND.VIAGEM: Este pardmetro define se solicita o codigo do atendente na viagem.

IMPRIM 1 LINHA:. Este pardmetro define se na impressao da conta, imprimi o nome do produto numa s6 linha n&o aparecendo o céd do
produto ou em duas linhas aparecendo o cd do prd.

DESME.PRD.BAL. Este pardmetro define se na venda balcao todos os produtos vendidos imprimir em cupom unitario.

IMPR SEM CR. Este parametro indica se 0 modelo da impressora matricial ndo tem o comando CR, (Impressora Shalter / Memoprinter).

Estorno De Produtos

1. Pressionar a tecla <EST>
2. Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

Obs.1: Nas vendas em balcdo, CANCELAR produto no balcao digitar o céd, do produto a tecla <EST>.

Obs.2: Nas vendas em viagem, deve ser digitado o nimero sequencial da viagem e pressionar a tecla <VIA>

Obs.3: Nas vendas em mesa, deve ser informado o nimero da mesa e pressionar <ENTRA>

Obs.4: Quando conectado a uma impressora Fiscal, é possivel excluir um item qualquer do cupom através da tecla <EST>. Porém esta opgéo cancela o item
em sua totalidade.

3.14.7.

Consulta De Pregos

1. Digitar o cédigo do produto e pressionar <CONS>
2. Pressionar a tecla <ENTRA> para retornar a operagao anterior

3.14.8.

Rotina De Recebimentos Especiais

1. Pressionar a tecla <REC> e <ENTRA>

2. Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

3. Digitar o cddigo conforme tabela abaixo e pressionar <ENTRA>

4. Digitar o valor e quanto solicitado e pressionar a tecla do tipo de abertura (DIN/CHQ)
5. Apés o término da digitagéo, pressionar a tecla <FIM>

Tabela Recebimentos Especiais/ Cédigo
Fundo de Caixa “1”

Rec. Pendéncia c/comisséo “2”

Rec. Pendéncia s/comissao “3”

Rec. Diversos “4”

Rec. Consumo Interno “5”

Pendéncia a Receber ‘6”

Rec. De Cortesia 7"

3.14.9.

Pagamentos Diversos (Sangria De Caixa)

1. Pressionar a tecla <PAG>

2. Caso solicitado, digitar a senha e pressionar <ENTRA>

3. Digitar o valor e pressionar a tecla do tipo de pagamento (DIN/CHQ)

4. Repetir 0 passo 3 até que os valores do pagamento diverso estejam todos langados
5. Apés o término da digitacao, pressionar a tecla <FIM>

4,

PROBLEMAS E SOLUCOES

E00 OVERFLOW

E05 FATURAMENTO CHEIO

1. Pressionar a tecla <CAN> para retornar a “Caixa Livre”
2. Efetuar Zeramento do movimento do Dia (PRG 90 céd. 9)



3. Efetuar Zeramento do movimento do Periodo (PRG 90 céd. 19)
E06 VIAGEM NAO EXISTENTE

1. Pressionar a tecla <CAN> para retornar a “Caixa Livre”
2. Verificar se o ntimero sequencial da viagem esta correto

E07 CONTA NAO EXISTENTE

1. Pressionar a tecla <CAN> para retornar a “Caixa Livre”
2. Verificar se 0 nimero da conta esta correto

E09 CONTA NAO EMITIDA

1. Pressionar a tecla <CAN> para retornar a “Caixa Livre”
2. Verificar se 0 nimero da conta esta correto

E10 PRECO ZERO

1. Pressionar a tecla <LIMPA> para retornar para “produto” ou <CAN> para “Caixa Livre”

2. Caso o produto tenha sido cadastrado sem o prego, efetuar a rotina de alteragéo de pregos (PRG 59)

3. Caso o produto seja com preco a informar, efetuar a alteragdo dos parametros do produto (PRG 50) “Prego fixo (N)"
4. Caso o produto seja com prego zero, efetuar a alteragao dos parametros do produto (PRG 50) “Aceita Prego Zero (S)”

E11 QUANTIDADE NAO EXISTENTE

1. Pressionar a tecla <LIMPA> para retornar para “produto”
2. Informar a quantidade correta a ser estornada ou transferida

E14 VALOR INSUFICIENTE EM CAIXA

1. Pressionar a tecla <LIMPA> para retornar para “produto”

2. Pressionar a tecla <CAN> para retornar a “Caixa Livre”.

3. Efetuar a listagem no movimento de Caixa (PRG 3), e verificar os valores disponiveis em caixa
4. Repetir a operacao de pagamento

E15 ARQUIVO DE MESAS CHEIO

1. Pressionar a tecla <CAN> para retornar a “Caixa Livre”
2. Efetuar rotina de zeramento do movimento do dia (PRG 90 cdd. 9)

E17 PRODUTO INVALIDO

1. Pressionar a tecla <LIMPA> para retornar a “produto”
2. Verificar se o codigo digitado est4 correto

3. Cadastrar o produto através (PRG 40)

4. Repetir a operagao

E18 PRODUTO NAO EXISTENTE

1. Pressionar a tecla <LIMPA> para retornar a “produto”
2. Verificar se o cédigo digitado esta correto

3. Cadastrar o produto através (PRG 40)

4. Repetir a operacao

E20 DISTRIBUIQZ\O DA TAXA INVALIDA
1. Total da distribuicao deve somar 100
E21 NAO CONTROLA ATENDENTE

1. Pressionar a tecla <CAN> para retornar a “Caixa Livre”
2. Efetuar a rotina de alteragéo de parametros (PRG 51) “Controla Atendente(S)”
3. Repetir a operagao

E23 MOVIMENTO EM ABERTO

1. Pressionar a tecla <CAN> para retornar a “Caixa Livre”

2. Efetuar listagem de contas em aberto (PRG 11)

3. Efetuar o fechamento das contas ou o cancelamento das contas em aberto (PRG 30)

4. No caso de BALCAO em aberto, efetuar o fechamento digitando o niimero seqiiencial do Balcéo e a tecla <ENTRA>

5. Efetuar a rotina de recebimento das contas

6. No caso do recebimento do BALCAO em aberto, efetuar o recebimento informando o niimero do seqencial do BALCAO e a tecla <ENTRA>
7. Repetir a rotina de fechamento do caixa

E25 NAO CONTROLA ESTOQUE

1. Pressionar a tecla <LIMPA> para retornar a “produto”

2. Pressionar a tecla <CAN> para retornar a “Caixa Livre”

3. Efetuar a rotina de alteragéo dos pardmetros do produto (PRG 50) “Controla Estoque (S)”
4. Repetir as rotinas de estoque

E26 FALHA DE IMPRESSAO

1. Pressionar a tecla <CAN> para retornar a “Caixa Livre”

2. Verificar se as impressoras conectadas ao equipamento estéo ligadas

3. Verificar se as impressoras conectadas ao equipamento estdo ON-LINE

4. Verificar se as impressoras conectadas ao equipamento tem papel

5. Verificar se os cabos de ligagéo estéo conectados ao equipamento

6. Verificar se os pardmetros do PRG 51 estéo de acordo com a listagem anexa no manual
7. Caso os itens acima estejam corretos, entrar em contato com a assisténcia técnica

41.  Definigdo Das Teclas

<A ... Z> Este conjunto de teclas no modo cadastramento, geram as letras indicadas na parte superior esquerda.

<P1 .. P23> Este conjunto de teclas no modo de venda, ¢ utilizado para produtos vendidos com mais freqiéncia. (Ex: p1=ARROZ,
p2=CAFE,...,P23=ABACAXI).

<PAPEL> Em modo operacional, tem a fung&o de avango de papel junto a impressora.

<STQ> Em modo operacional, tem a fungéo de imprimir o estoque de produtos cadastrados - (todos ou um conjunto de produtos).

<+> Em modo operacional, tem a fungao de habilitar acréscimo em % no item registrado.

<-> Em modo operacional, tem a fungao de habilitar desconto em % no item registrado.

<LISTA> Esta tecla tem a fungao de listar o contetido de uma mesa, sem coloca-la em cobranga.

<RPQ> Em modo operacional, tem a fungao de acumular a sobra da conta deixada pelo cliente para o gargom - (Caixinha).

<EST> Em modo operacional de venda, tem a fungo de estornar qualquer item registrado.

<MENU> Em modo operacional, lista as fungdes de programacéo e configuragao do terminal.

<TROCO> Em modo operacional de venda viagem, tem a fungéo de disponibilizar o troco a ser enviado para o cliente.

<PRG> Em modo operacional, tem a fung@o de habilitar programas, sejam eles: rotinas de alteragao, inclusao, relatdrios, etc.

<PAG> Em modo operacional, tem a funcéo de registrar saidas de caixa: pagamentos, retiradas (SANGRIA DE CAIXA), emitindo comprovante com o valor
pago e informando o tipo (DIN/CHQ/CRT/TKT/).

<REC> Em modo operacional, tem a fung&o de efetuar recebimentos.

<CONS> Em modo operacional, tem a fungao de consulta de pregos no display do equipamento.

<BAL> Em modo operacional, tem a fungao de realizar venda balco.

<BAR> Em modo operacional, tem a fungéo de realizar venda bar.

<VIA> Esta tecla tem a fungao de efetuar vendas p/viagem, emitindo a conta em 1 ou 2 vias conforme parametro.

<CAN> Em modo operacional, tem a fungéo de cancelar uma operagao.

<DIN> Em modo operacional, tem a fungéo de indicar recebimento em DINHEIRO. Serve também para abertura da gaveta de dinheiro.

<CHQ> Em modo operacional, tem a funcéo de indicar recebimento em CHEQUE.

<CRT> Em modo operacional, tem a fungéo de indicar recebimento em CARTAO.

<TKT> Em modo operacional, tem a fungédo de indicar recebimento em TICKET. Em modo de cadastramento, tem a fungdo de retroceder apagando
caracteres.

<CONTA> Em modo operacional, tem a fungao de imprimir o fechamento de mesas.

<OCUP> Em modo operacional, tem a fungéo de imprimir o nimero de mesas ocupadas ou abertas.

<JUN.> Esta tecla tem a fungéo de juntar 2 ou mais mesas.

<ANULA> Em modo operacional, tem a fung@o de anular um item langado no cupom. Em modo de cadastramento, gera o caracter *_".
<0 ~ 9> Parte numérica do teclado. Em modo operacional, abre conta (mesa).

<00> Em modo operacional, gera o duplo zero. Em modo de cadastramento, gera o caracter /.

<. > Gera ponto, tanto em modo operacional como em cadastramento.

<X> Em modo operacional, tem a fungéo de multiplicagao. Em modo de cadastramento, gera a letra ‘H”. Em modo menu, tem a fung@o de paginar as opgoes.
<FIM> Em modo operacional e de programagao, tem a fungao de encerrar a operagao. Em modo de cadastramento, gera espago entre caracteres.

<ENTRA> Esta tecla tem a fung@o de registrar itens, tanto em modo operagao quanto programagao.

4.2.  Desenho do Teclado
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