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SISTEMA DA FECHADURA DE CONTROLE

A FECHADURA DE CONTROLE: Esta fechadura, localizada à esquerda da área de operação, configura a registradora para funcionar nos seus diversos modos de operação. Esses modos são:

	
Modo de Programa (P): A posição é usada para configurar e alterar sua programação individualizada para operações de registro.


Modo de Travamento (OFF): Esta posição é usada quando a registradora não está em uso. A registradora permanece inoperante e a gaveta não se abre.


Modo de Registro (REG): Esta posição permite que você execute as operações normais de registro.


Modo de Relatório (X): Permite ler todos os totais das transações a qualquer momento sem apagar o conteúdo do registro. Esta registradora é capaz de gerar vários relatórios de gerenciamento.


Modo de Reset (Z): Permite ler todos os totais das transações, apagando (zerando) todos eles. Esta registradora é capaz de gerar vários relatórios de gerenciamento como leituras semais/mensais.
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CHAVES DE CONTROLE: Dois pares de chaves são fornecidos para a Fechadura de Controle e para a Fechadura da Gaveta/Journal.


Chave de Registro do Operador (OP): Permite somente girar a fechadura até as posições OFF e REG.


Chave do Gerente (MA): Permite ter acesso a todos os modos de operação. Este sistema limita efetivamente o acesso aos modos P, X e Z a pessoas que estejam autorizadas a usar somente a chave de Programa do Gerente.

GAVETA COM FECHADURA: A gaveta abrirá automaticamente depois de completada uma transação, pressionando-se a tecla [#SUBTOTAL], ou através da alavanca oculta de emergência localizada na parte inferior da registradora.

A gaveta permanece travada eletronicamente enquanto a Fechadura de Controle estiver na posição OFF. Além disso, a gaveta possui uma trava de segurança e, quando usada com a chave da Gaveta, bloqueia manualmente a gaveta, evitando que esta se abra eletronicamente pelo acionamento da tecla [#SUBTOTAL] ou da alavanca oculta de amergência.

A Bandeja de Notas e a Bandeja de Moedas podem ser removidas da registradora levantando-se a gaveta aberta e puxando-as em sua direção.


FUNÇÕES DO TECLADO

FIGURA 1: Fechadura de Controle e Funções do Teclado
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FUNÇÕES DO TECLADO

As seguintes funções de teclas são principalmente para entradas de registros no modo REG. Várias teclas também têm outras funções nos modos P, X e Z que estão explicados adiante, neste manual.

(1)
Tecla de Limpeza [LIMPA]: Apaga o conteúdo do visor para corrigir uma entrada antes que ela seja processada. Também interrompe o alarme de erro quando são feitas entradas incorretas.

(2)
Correção de Erro [CANC]: é usada para cancelar apenas o último registro de item na venda.

(3)
Tecla de Quantidade e Tempo [ X /HORA ]: Tem função dupla: é usada para multiplicar por um determinado preço uma quantidade de itens vendidos, e exibe o horário atual no visor.

(4)
A tecla CUPOM avança o papel em uma linha. O papel avançará continuamente se esta tecla for mantida pressionada.


(5)
Tecla de Liberação de PLU [PLU ENT]: É usada para sobrepor temporariamente um preço que foi predeterminado para um número de PLU. (esta função deve ser habilitada em intervenção, se desejar usa-la)
(6)
Tecla de PLU [PLU]: Permite usar os números de 1 a 2.000 como códigos de PLU pré-programação para o registro na venda.

(7)
Tecla do Operador [OPER]: É usada para entrar os números dos operadores e o Código de Senha do Gerente.

(8)
Tecla de Alternância de PLU [PLU SHIFT]: É usada para efetuar entradas para PLUs de 18 a 34. Pressione a tecla [PLU SHIFT] antes de cada entrada de PLU para os PLUs de 18 a 34. A registradora retornará ao modo sem alternância depois de cada entrada de PLU.

(9)
Tecla de Item Pago [SANGRIA]: É usada para registrar quantias em dinheiro retiradas da gaveta e que não fazem parte de uma transação de vendas.

(10)
Tecla de Desconto de Porcentagem [DESC -%]: É usada para subtrair uma porcentagem como, por exemplo, um desconto concedido a um funcionário sobre um item individual. A taxa pode ser pré-programada ou pode ser digitada manualmente.

(11)
Tecla recebimento de fundo [FUNDO CX]: É usada para registar quantias em dinheiro colocadas na gaveta e que não fazem parte de uma transação de vendas. É usada, também, para registrar pagamentos feitos na conta de débito de clientes ou para declarar a quantia inicial de dinheiro na gaveta para o dia.

(12)
Tecla de Acréscimo de Porcentagem [ACRES +%]: É usada para adicionar uma porcentagem como, por exemplo, um débito de serviço ou gratuidade para um item individual. A taxa pode ser pré-programada ou pode ser digitada manualmente.

(13)
Tecla de Consulta de Preço de PLU [PLU CONSUL]: É usada para confirmar o preço de um determinado PLU.

(14)
Tecla Menos [DESC VALOR]: É usada para registrar um desconto em valor num item vendido ou no subtotal de uma operação de venda.

(15)
Tecla de Cheque [CHEQUE]: É usada para finalizar uma transação paga com cheque.

(16) Tecla  [CARD1], Tecla  [CARD2], Tecla  [CARD3],: São usadas para finalizar uma transação como pagamento. Estas teclas não aceitam troco

(17) Tecla TEF [CARD4]. Tecla para pagamento com cartão magnético atrvez de operação TEF.

(18) Tecla Subtotal, Não-Venda [#SUBTOTAL]: Função dupla: Como tecla Não-Venda, ela opera a gaveta sem registrar nenhuma quantia; por exemplo, para dar troco. Como tecla Subtotal, ela imprime e exibe o subtotal.

(19)
Tecla de Pagamento em Dinheiro/Total [ DINHEIRO ]: É usada para finalizar uma transação paga em dinheiro, calculando o troco a ser devolvido com base na quantia em dinheiro recebida.

VISOR DO OPERADOR

Esta registradora possui dois visores com dígitos fluorescentes grandes, de fácil leitura, que podem ser enxergados com facilidade pelo operador e pelo cliente. O visor do operador está localizado na parte frontal superior da máquina, e serve de guia para o usuário acompanhar as operações internas da registradora. O visor mostra as quantias digitadas e as informações de transação relacionada através do uso de números e símbolos especiais. O visor tem capacidade para 9 dígitos; 1 dígito para Repetição, 2 dígitos para Departamentos e um visor de quantia com capacidade para 8 dígitos para entradas numéricas.

VISOR DO CLIENTE

Para posicionar o visor traseiro do cliente, basta puxá-lo e girá-lo de forma que poderá ser visto de qualquer direção. Para fechá-lo, gire-o até que fique de costas para você (voltado para a traseira da registradora), então pressione para baixo no visor levantado até que fique deitado contra a parte superior da registradora.

Veja, a seguir, uma representação gráfica dos itens mostrados no Visor do Operador da registradora:
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Os indicadores do visor são lidos da esquerda para a direita, conforme explicado abaixo:


R:

Símbolo de repetição, indica quando vários itens são entrados com um preço.


PLU:

4 dígitos, mostram o número do PLU entrado.


PLU SHIFT:
(
Um indicador triangular mostra quando a tecla [PLU SHIFT] é pressionada.


CA (Dinheiro):
(
Um indicador triangular mostra quando a tecla [ DINHEIRO ] é pressionada.


CHK (Cheque):
(
Um indicador triangular mostra quando a tecla [CHECK] é pressionada.


CD (Cartão):
(
Um indicador triangular mostra quando a tecla [CARD1], [CARD2], [CARD3] ou [CARD4] é pressionada.


QUANTIA:

8 dígitos para entrada e 10 dígitos para impressão (8 numéricos, 2 símbolos).

Símbolos que aparecem no visor:


C:
Mostra o troco a ser devolvido


E:
Mostra se um erro for detectado. Pressione a tecla [CLEAR] para cancelar o erro.


(:
Mostra quando a tecla [#SUBTOTAL] é pressionada.


=:
O símbolo FUNDO CX ou SANGRIA aparece quando uma quantia é entrada e a tecla FUNCO CX ou SANGRIA é pressionada.


IMPRESSORA

A figura abaixo mostra a impressora com a tampa removida.
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	DESCRIÇÃO DA PARTE
	FUNÇÃO

	1.
Bobina de Papel
	A bobina de papel está localizada

	2.
Entrada do Papel
	A borda do papel é inserida na impressora por aqui

	3.
Guia do Papel
	Usado para guiar o papel journal

	4.
Suporte do Eixo da Fita Detalhe
	Usado para o eixo da fita detalhe (carretel de puxamento) puxar a fita detalhe usada para guardar os registros efetuados

	5.
Saída do Papel
	O papel sai por aqui

	6.
Sensor de Fim de Papel
	Usado para detectar o Fim de Papel

	7.
Cartucho da Fita de Impressão
	Usado para fornecer tinta à impressora



SISTEMA DA BATERIA

SISTEMA DA BATERIA BACK-UP

Os dados contidos na memória são protegidos por uma bateria recarregável (Ni-Cd).

Durante as operações da registradora, todos os dados de transações para o relatório de gerenciamento são armazenados na memória da registradora.

A memória também retém todos as informações opcionais do programa.

O sistema de back-up mantém essas informações armazenadas na memória quando a registradora está desligada.


COMO INSTALAR A BOBINA DE PAPEL

	1.
Ligue sua registradora e gire a Fechadura de Controle até a posição “REG” (modo de Registro).

2.
Abra a tampa do compartimento da fita detalhe.

3.
Corte a extremidade do rolo de papel uniformemente, de forma a obter uma borda sem imperfeições, o que proporcionará o transporte apropriado do papel através da cabeça de impressão.

4.
Desça a bobina de papel no espaço atrás da impressora de forma que o papel seja transportado por debaixo da bobina.

5.
Work the paper roll gently between the two spindles so that they slip into the center hubs of the roll.

6.
Insira a extremidade do papel interno (fita detalhe) sob a barra plástica e o papel externo (recibo do cliente) sobre a barra plástica separadora do papel. Traga as duas extremidades juntas antes de inserir o papel na fenda do papel (veja a ilustração). Pressione a tecla FEED até que o papel se encaixe e avance através da impressora.

7.
Se o papel não for transportado corretamente através da impressora, verifique a extremidade da fita de papel e repita as etapas de 3 a 6.

8.
Passe a fita detalhe (papel interno) através da abertura estreita no centro do eixo enrolador da fita detalhe.


	              Direção de instalação do papel
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            CORRETA                     INCORRETA
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9.
Gire o eixo manualmente várias vezes para puxar parte do papel excedente - gire em direção à parte traseira da registradora.

10.
Coloque a extremidade do eixo na extremidade esquerda do enrolador da fita detalhe.

11.
Em seguida, coloque o Eixo do Enrolador da Fita Detalhe, que é de plástico preto, em suas ranhuras (o eixo repousa acima da bobina de papel). Avance o papel usando a tecla FEED até que a fita detalhe comece a enrolar-se firmemente no eixo.

12.
Passe o papel do cliente (externo) através da janela do recibo da tampa do compartimento da fita detalhe.

13.
Depois de instalar a bobina de papel, feche a tampa do compartimento da fita detalhe.


COMO INSTALAR A FITA DE IMPRESSÃO

	1.
Abra a tampa do compartimento da fita detalhe. Segure o lado esquerdo da tampa da fita detalhe e puxe-a de volta cuidadosamente. A tampa permanecerá aberta na posição levantada; ou, se preferir, você removê-la completamente colocando-a de lado.


O cartucho da fita tem a aparência mostrada na figura ao lado.

2.
Retire a fita de impressão usada: no lado direito do cartucho, pressione para baixo no local marcado com “PUSH” (pressione) de forma a ejetá-lo da impressora. O lado esquerdo do cartucho levantará e poderá ser retirado facilmente.

3.
Remova a fita de impressão nova de sua embalagem plástica. Tome o cuidado de não tocar na parte com tinta úmida da fita.

4.
Para instalar a nova fita, segurando o cartucho pelos dois lados, primeiramente desça o lado esquerdo do cartucho e, então, o direito. Empurre cuidadosamente o lado direito até que o cartucho encaixe no lugar (veja a ilustração).

5.
Certifique-se de que o papel possa ser transportado através da fita de impressão. A parte entintada da fita deve estar à frente do papel de registro.

6.
Depois de instalar a fita, feche a tampa do compartimento da fita detalhe.
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PROGRAMAÇÃO

A programação da registradora consiste dos seguinte recursos:

NÚMEROS DE OPERADORES

PARA PROGRAMAR NÚMEROS E NOMES DE OPERADORES

	“P” + (# OPERADOR) + [OPER] + (# SEGURANÇA) + [CANC]  + (NOME) + [ DINHEIRO ]

                                  1 a 10                                      4 dígitos máx.                               6 letras




Exemplo: Para Operador #1, que tem o código 4456 e se chama Tom:


1.
Gire a chave até a posição “P” (PROGRAMA).


2.
DIGITE (1), PRESSIONE [OPER], DIGITE (4456), PRESSIONE [ CANC ], então digite o nome com, no máximo, 6 letras, usando o teclado alfanumérico (teclas PLU) ou a Tabela de Códigos Alfanuméricos. Lembre-se de que a tecla [PLU SHIFT] permite ter acesso às letras da seção inferior das teclas de Departamento. PRESSIONE [ DINHEIRO ] para finalizar.

PARA USAR OS NÚMEROS DE OPERADORES

	“R” + (# OPERADOR) + [OPER]

                               4 dígitos




Exemplo: Se o Operador #1 for 4456:


1.
Gire a chave até a posição “R” (REGISTRO).


2.
DIGITE (4456), então PRESSIONE a tecla [OPER].


3.
A registrará estará pronta para a operação.

PARA PROGRAMAR A TROCA DE HORÁRIOS

(DE HORÁRIO DE VERÃO PARA HORÁRIO NORMAL,

DE HORÁRIO NORMAL PARA HORÁRIO DE VERÃO)

	“P” + (3) + [ X /TIME ] + [ DINHEIRO ]





Notas:
1.
A operação de troca do horário NORMAL para o de VERÃO não pode ser feita das 0:00 horas (meia-noite) às 0:59 horas.



2.
A operação de troca do horário de VERÃO para o NORMAL não pode ser feita das 23:00 horas às 23:59 horas e em até uma hora da ultima REDUÇÃO Z

3. Esta operação pode estar disponível no “Modo de Não Intervenção”.

ACRÉSCIMO DE PORCENTAGEM

O Acréscimo de Porcentagem [ ACRES %  ] é usado para adicionar uma porcentagem, como um encargo de serviço, por exemplo, a um item registrado ou ao subtotal do cupom. A porcentagem pode ser pré-programada ou digitada manualmente.

PRÉ-PROGRAMANDO A TAXA DO ACRÉSCIMO DE PORCENTAGEM

(Se não for preciso utilizar porcentagem pré-programada, pule esta etapa)

	“P” + ( 16 ) + [ X/HORA] + (Taxa do Acréscimo de Porcentagem) + [ DINHEIRO ]

                                                                                                 0 a 99,99%



1.
Gire a chave até a posição “P” (PROGRAMA).


2.
DIGITE (5), PRESSIONE [ X/HORA ], DIGITE a Quantia do Acréscimo de Porcentagem, então PRESSIONE a tecla [ DINHEIRO ].


Nota:
A Taxa é formada por 4 dígitos, 2 deles são referentes à parte inteira, e os outros 2 são as casas decimais.

Exemplo: Programe a Taxa do Acréscimo de Porcentagem de 10%:

No modo “P”, DIGITE (5), PRESSIONE [ X/HORA], DIGITE (1000), então PRESSIONE a tecla
[ DINHEIRO ].

DESCONTO DE PORCENTAGEM

O Desconto de Porcentagem [ DESC %  ] é usado para subtrair uma taxa de porcentagem como um desconto para funcionário sobre um item registrado ou sobre o subtotal do cupom. A taxa pode ser pré-programada ou digitada manualmente.

PRÉ-PROGRAMANDO A TAXA DO DESCONTO DE PORCENTAGEM

(Se não for preciso usar a porcentagem pré-programada, pule esta etapa)

	“P” + ( 17) +  [ X/HORA] + (Taxa de Desconto) + [ DINHEIRO ]

                                                                                            0 a 99,99% (4 dígitos)



1.
Gire a chave até a posição “P” (PROGRAMA).


2.
DIGITE (6), PRESSIONE [ X/HORA], DIGITE a (Taxa de Desconto), então PRESSIONE a tecla [ DINHEIRO ].

Exemplo: Programe a Taxa de Desconto de Porcentagem de 10%:

No modo “P”, DIGITE (6), PRESSIONE [ X/HORA], DIGITE (1000), então PRESSIONE a tecla
[ DINHEIRO ].


PROGRAMAÇÃO DA TECLA DESCONTO EM VALOR

A tecla MENOS [ DESC VALOR ] é usada para subtrair uma quantia específica de um item individual ou do SUBTOTAL.

Pode ser atribuída uma Quantia Pré-programada para a tecla [DESC VALOR]

A quantia pré-programada e a quantia do índice são tratadas  como Quantias Sujeitas a Taxação.

* PARA PROGRAMAR UMA QUANTIA PRÉ-PROGRAMADA PARA A tecla [ DESC VALOR ]

	“P”  +  ( DIGITE A QUANTIA )  +  [ DESC VALOR ]

                                        máx. 8 dígitos


PLU

Esta registradora pode armazenar um total de 2000 PLUs. Cada PLU pode ser programado com uma descrição de 16 caracteres que serão impressos na fita. O sistema de PLUs permite registrar um item com facilidade e grava automaticamente o número de itens vendidos.

PARA PROGRAMAR PLUs

	“P” + (# PLU) + [ PLU ]

        1...2000  ( No absoluto)



+  [ Leitura do Código de Barras ] (Se for utilizado Leitor de Código de Barras )

                                Código JAN/EAN/UPC (Se não utilizado, pule esta etapa)



+  (   PREÇO   )   +   [  DESC %  ]

                                     8 dígitos



+  ( Simples/Gas / Kgr / Metro) + ( Situação da Taxa) + (# DepartamentoConectado)

                                         1 dígito                                    2 dígitos                              2 dígitos

                                                                                                    +  [  CANC  ]

                                                  +  ( DESCRIÇÃO )  +  [  DINHEIRO  ]

                                                      máx. 16 dígitos

                        REPITA PARA CADA PLU

                                                                                                    +  [ #/SUBTOTAL ]

                                                                                                        Para Finalizar




1.
LEITURA DO CÓDIGO DE BARRAS: Se for utilizado Leitor de Código de Barras, Leia o Código de Barras.

2.
PREÇO PRÉ-PROGRAMADO DE PLU: Você pode atribuir um preço fixo para qualquer PLU. O preço será resgatado cada vez que a tecla [ DESC %  ] for pressionada.


3.
MODO LITRAGEM / K gr / Metro:


Cada departamento pode ser pré-programado para o Modo Litragem / Kgr / Metro, que permite um preço com preço de unidade com 3 decimais.


Opção


0
Digitação de Item Múltiplo Padrão


1
Modo Litragem (Quantidade e Preço Unitário: 3 decimais, Símbolo: lt)


2
Modo K gr (Quantidade e Preço Unitário: 3 decimais, Símbolo: kg)


3
Modo Metro (Quantidade e Preço Unitário: 3 decimais, Símbolo: mt)

4.
SITUAÇÃO DA TAXA ( 2 dígitos):


Esta programação é usada para Unir a Tabela 1  ...  Taxável 10 com TAXA e Taxável 11 .....


Taxável 13 sem TAXA ao PLU.


Opção


00
Inoperante


01
Taxável 1


02
Taxável 2


03
Taxável 3


04
Taxável 4


05
Taxável 5


06
Taxável 6


07
Taxável 7


08
Taxável 8


09
Taxável 9


10
Taxável 10


11
Taxável 11 (Isento: I)


12
Taxável 12 (SEM TAXA: N)


13
Taxável 13 (SUBST: F)

5.
NÚMERO DO DEPARTAMENTO CONECTADO ( 2 dígitos )


Este Número do Departamento Conectado vai de 1 a 34.


Também é utilizado para emitir o seguinte relatório.



(1)
O Relatório do PLU Individual do Departamento Conectado



(2)
O Relatório do PLU Resumido do Departamento Conectado

6.
DESCRIÇÃO DO PLU: Pode ser atribuído um nome ou uma descrição a cada tecla de PLU.


Este nome será impresso ao ringing up vendas.


 (Máx. 16 letras).


*
OPERAÇÃO GERAL


1.
Gire a chave até a posição “P”.


2.
DIGITE ( PLU # 1: 1...2000), então PRESSIONE [ PLU ].


3.
Se for utilizado Leitor de Código de Barras, leia o Código de Barras. Se não for utilizado, pule esta etapa.


4.
DIGITE o (PREÇO UNITÁRIO - até 8 dígitos), ou pule esta etapa se você não quiser usar um preço pré-programado; não digite o ponto decimal.


5.
PRESSIONE a tecla [ -% ].


6.
DIGITE o (Modo GAS e a SITUAÇÃO DA TAXA - 3 dígitos)


( 0 0 1 ) para modo Não Gas e Taxável 1.


( 1 0 2 ) para modo Gas e Taxável 2.


7.
Digite o Número do Departamento Conectado ( 01.....34)


8.
PRESSIONE a tecla [ CANC ].


9.
DIGITE a ( DESCRIÇÃO DO PLU - máx. 16 caracteres) usando as teclas alfanuméricas.


10.
PRESSIONE a tecla [ DINHEIRO ].


11.
Quando a Programação do PLU estiver completa, PRESSIONE [ #SUBTOTAL ].


* Repita a etapa de 2 a 10 para cada PLU que você quiser programar.

Exemplo:
Programe o PLU 1 para $1,00 como Taxável 1 e o Departamento05 conectado com uma descrição de (APPLE):


1.
Gire a chave até a posição “P”.


2.
DIGITE ( 1 ), então PRESSIONE a tecla [  PLU  ].


**
Se não for utilizado leitor de código de barras, pule esta etapa.


3.
DIGITE ( 100 ), então PRESSIONE [ -% ].


4.
DIGITE ( 001 ), DIGITE ( 05 ) então PRESSIONE a tecla [ CANC ].


5.
DIGITE ( APPLE ) usando as teclas de PLU alfanuméricas.


6.
PRESSIONE a tecla [ DINHEIRO ].

MANEIRAS SIMPLIFICADAS DE ALTERAR OU ELIMINAR PLUs

1.
PARA ALTERAR SOMENTE O PREÇO DOS PLUs PROGRAMADOS


*
Se o PLU for designado pelo Número Absoluto do PLU.

	“P” + ( PLU#) + [ PLU ] + ( PREÇO ) + [ -% ] + [ DINHEIRO ]





•
Se for utilizado leitor de código de barras.

	“P”  +  [ Leitura do Código de Barras ]  +  ( PREÇO )  +  [ -% ]

                                                                                       +  [ DINHEIRO ]  +  [ #/SUBTOTAL ]




2.
PARA ALTERAR SOMENTE A DESCRIÇÃO DOS PLUs PROGRAMADOS


•
Se o PLU for designado pelo Número Absoluto do PLU.

	“P” + ( PLU# ) + [ PLU ] + ( DESCRIÇÃO ) + [ DINHEIRO ]





*
Se for utilizado leitor de código de barras.

	“P” + [ Leitura do Código de Barras ] + ( Descrição ) + [ DINHEIRO ] + [ #/SUBTOTAL ]





3.
PARA ALTERAR O FLAG STATUS (Gas/Kgr/Metro, Taxável) DO PLU PROGRAMADO


*
Se o PLU for designado pelo Número Absoluto do PLU.

	“P” + ( PLU# ) + [ PLU ]

          + ( Gas / Kgr / Metro) + ( Situação da Taxa ) + (#DepartamentoConectado) + [ CANC ]

                        1 dígito                             2 dígitos                             2 dígitos

                                                                                                                             + [ DINHEIRO ]





*
Se for utilizado leitor de código de barras.

	“P” + [ Leitura do Código de Barras ]

         + ( Gas / Kgr / Metro ) + ( Situação da Taxa ) + (#DepartamentoConectado) + [ CANC ]

                        1 dígito                             2 dígitos                                2 dígitos

                                             + [ DINHEIRO ] + [ #/SUBTOTAL ]




4.
PARA ELIMINAR O PLU PROGRAMADO


*
Se o PLU for designado pelo Número Absoluto do PLU.

	“P” + (PLU #) + [PLU] + ( DIGITAR 0 ) + [ DINHEIRO ]





*
Se for utilizado leitor de código de barras.

	“P” + [ Leitura do Código de Barras ] + ( DIGITAR O )

                                                                                           + [ DINHEIRO ] + [ #/SUBTOTAL ]





PROGRAMAÇÃO DE DESCRIÇÕES ALFANUMÉRICAS

Informações Gerais:

Ao programar as descrições alfanuméricas para PLUs, Operadores e Logotipo da Loja e Mensagens Comerciais, recomenda-se usar o teclado alfanumérico (veja ilustração abaixo).

As teclas PLU estão claramente identificadas com todas as letras necessárias a essas descrições. Portanto, ao programar as descrições alfanuméricas, basta usar as teclas PLU para escrever as palavras necessárias.

Note que as letras da parte inferior das teclas são acessadas pressionando-se primeiramente a tecla [ PLU SHIFT ].

Talvez você precise utilizar determinados símbolos ou letras minúsculas que não se encontram no Teclado Alfanumérico. Por exemplo, se você quiser inserir um espaço entre palavras, ou se desejar usar o símbolo “/” (barra), ou “ : “ (dois pontos), precisará consultar a Tabela de Códigos Alfanuméricos mostrada na próxima página.

NOTA: Somente as letras maiúsculas do alfabeto estão no Teclado Alfanumérico.

TECLADO ALFANUMÉRICO

	6   F

PLU

23  W
	12  L

PLU

29
	PLU

 SHIFT

	5   E

PLU

22  V
	11  K

PLU

28
	17  Q

PLU

34

	4   D

PLU

21  U
	10  J

PLU

26
	16  P

PLU

33

	3   C

PLU

20  T
	9   I

PLU

26  Z
	15  O

PLU

32

	2   B

PLU

19  S
	8   H

PLU

25  Y
	14  N

PLU

31

	1   A

PLU

18  R
	7   G

PLU

24  X
	13  M

PLU

30



TABELA DE CÓDIGOS ALFANUMÉRICOS

	Caractere
	Número do Código
	Caractere
	Número do Código

	Espaço
	00
	@
	40

	Caractere Largo
	01
	/ (barra)
	67

	a
	02
	: (dois pontos)
	68

	b
	03
	#
	69

	c
	04
	&
	70

	d
	05
	%
	71

	e
	06
	$
	72

	f
	07
	, (vírgula)
	73

	g
	08
	(
	74

	h
	09
	)
	75

	i
	10
	*
	76

	j
	11
	+
	77

	k
	12
	-
	78

	l
	13
	.
	79

	m
	14
	; (ponto e vírgula)
	87

	n
	15
	>
	88

	o
	16
	‘ (apóstrofo)
	89

	p
	17
	“
	90

	q
	18
	<
	91

	r
	19
	=
	92

	s
	20
	
	

	t
	21
	Caracteres Especiais
	

	u
	22
	para Outros Idiomas
	

	v
	23
	
	

	w
	24
	¡
	80

	x
	25
	¿
	81

	y
	26
	á
	82

	z
	27
	é
	83

	?
	28
	í
	84

	!
	29
	ó
	85

	0
	30
	ú
	86

	1
	31
	Ä
	93

	2
	32
	Û
	94

	3
	33
	Ö
	95

	4
	34
	Ï
	96

	5
	35
	Ü
	97

	6
	36
	Ñ
	98

	7
	37
	Ñ
	99

	8
	38
	
	

	9
	39
	
	


Localize o caractere ou símbolo do qual você necessita, e observe o número de código com 2 dígitos. Por exemplo, se você quiser um espaço, o número de código para ele “00”, a “/” (barra) tem o código 67 e “:” (dois pontos) tem o código 68.


O seguinte resumo descreve o número máximo de caracteres que podem ser programados para cada descrição de item.

PLU
16 caracteres

NOME DA FORMA DE PAGAMENTO
16 caracteres

NOME DO OPERADOR
6 caracteres

LOGOTIPO DA LOJA (Cabeçalho)
5 linhas (5 linhas fixas

24 caracteres em cada linha)

MENSAGEM COMERCIAL (Trailor)
5 linhas (24 caracteres em cada linha)

CARACTERES LARGOS

Para dar mais ênfase, você pode programar largura extra (largura dupla) para cada caractere:

Usando caracteres de largura dupla, o número máximo de caracteres é reduzido pela metade. Por exemplo, os PLUs usam normalmente 16 caracteres e, com caracteres de largura dupla, podem ter até 8 caracteres.

PARA PROGRAMAR UMA MENSAGEM COMERCIAL 

ETAPA 1:


Antes de efetuar a programação da Mensagem Comercial, preencha as tabelas (Etapas 1, 2 e 3).


Exemplo de Mensagem Comercial (CAFÉ MOÍDO NA HORA A SEU PEDIDO):



COFFEES



FRESHLY



GROUND



TO YOUR



ORDER

ETAPA 2:


1.
Gire a chave até a posição “P” (PROGRAMA).


2.
DIGITE (26), PRESSIONE [ X/HORA ], DIGITE (o número total de linhas a serem programadas, máximo de 5 linhas), então pressione a tecla [ DINHEIRO ].

Exemplo: Para programar 5 linhas:

	“P” + ( 26 ) + [ X/HORA ] + ( 5 ) + [ DINHEIRO ]




	Para configurar a 1a linha: (27) + [ X/HORA ] + ( 24 caracteres da 1a linha ) + [ DINHEIRO ]

Para configurar a 2a linha: (28) + [ X/HORA ] + ( 24 caracteres da 2a linha ) + [ DINHEIRO ]

Para configurar a 3a linha: (29) + [ X/HORA ] + ( 24 caracteres da 3a linha ) + [ DINHEIRO ]

Para configurar a 4a linha: (30) + [ X/HORA ] + ( 24 caracteres da 4a linha ) + [ DINHEIRO ]

Para configurar a 5a linha: (31) + [ X/HORA ] + ( 24 caracteres da 5a linha ) + [ DINHEIRO ]



4.
1a linha: DIGITE (27), PRESSIONE [ X/HORA ], DIGITE (a 1a linha da mensagem- 24 caracteres, no máximo), então pressione a tecla [ DINHEIRO ].


5.
2a linha: DIGITE (28), PRESSIONE [ X/HORA ], DIGITE (a 2a linha da mensagem - 24 caracteres, no máximo), então pressione a tecla [ DINHEIRO ].


6.
3a linha: DIGITE (29), PRESSIONE [ X/HORA ], DIGITE (a 3a linha da mensagem - 24 caracteres, no máximo), então pressione a tecla [ DINHEIRO ].


7.
4a linha: DIGITE (30), PRESSIONE [ X/HORA ], DIGITE (a 4a linha da mensagem - 24 caracteres, no máximo), então pressione a tecla [ DINHEIRO ].


8.
5a linha: DIGITE (31), PRESSIONE [ X/HORA ], DIGITE (a 5a linha da mensagem - 24 caracteres, no máximo), então pressione a tecla [ DINHEIRO ].

NOTA:
Se você quiser alterar a programação de algumas das linhas, basta digitar novamente o número da linha a ser alterada e continuar executando o procedimento acima.


Por exemplo: Se você quiser alterar o texto da linha 3, DIGITE (29), PRESSIONE [ X/HORA ], DIGITE (a 3a linha da mensagem - 24 caracteres, no máximo), então pressione a tecla
[ DINHEIRO ].

Se você quiser imprimir menos de 5 linhas para a mensagem comercial, no item número 3, digite o número de linhas desejadas. Se você digitar apenas 2 linhas, somente as primeiras duas linhas da mensagem serão impressas. O número de linhas impressas será contado a partir da primeira linha da mensagem.

OPÇÕES DE FLAG

FLAG 1:

	“P” + (1) + [ FUNDO CX ] + ( 1 2 3 4 5 6 ) + [ DINHEIRO ]




	Opções de Seleção
	

	1
	0 = Não reconfigura o número do operador depois que cada transação de venda for terminada.

1 = Reconfigura o número do operador depois que cada transação de venda for terminada.

	2
	0 = Não reconfigura o número do operador cada vez que a posição da chave de controle for alterada.

1 = Reconfigura o número do operador cada vez que a posição da chave de controle for alterada.

	3, 4
	* Com relação à tecla [ PLU SHIFT ]

00 = Retorna automaticamente ao “modo de entrada de PLU1 a 17” depois de cada registro de item de PLU.

01 = Retorna automaticamente ao “modo de entrada de PLU1 a 17” quando a transação for finalizada.

10 = Permanece no “modo de entrada de PLU18 a 34” até que a tecla [ PLU SHIFT ] seja pressionada novamente para retornar ao “modo de entrada de PLU1 a 17”.


****** Valor Padrão : (  1  2  3  4   :   0  0  0  0  )   ******


FLAG 2:
CONFIGURAÇÃO DA PORTA SERIAL RS232C

(Leitor de Código de Barras ou Interface com o Computador PC)

	Opções de Seleção
	

	1
	0 : Sem função

1 : Envia o comando DC1 a cada 7 segundos



	2
	0 : Taxa Baud Rate de 9600

1 : Taxa Baud Rate de 19200



	3
	0 : Dados com 7 Bits

1 : Dados com 7 Bits



	4
	0 : 1 Stop Bit

1 : 2 Stop Bits



	5
	0 : Sem Bit de Paridade

1 : Com Bit de Paridade



	6
	0 : Modo de Paridade Ímpar

1 : Modo de Paridade Par




****   Valor Padrão  :   (  1  2  3  4  5  6  :   0  0  0  0  0  0  )

PARA OBTER UM RELATÓRIO DE FLAGS


1.
Gire a chave até a posição “P”.


2.
PRESSIONE [ PLT ENT ], PRESSIONE a tecla [ FUNDO CX ].




RELATÓRIOS DE PROGRAMAÇÃO:

1.
RELATÓRIO DE PROGRAMAÇÃO - * PO 1 *

PARA OBTER UMA LISTA DO PROGRAMA DE OPERAÇÃO [ X/HORA ]

	“P” + [ PLU ENT ] + [ X/HORA ]



1.
Gire a chave até a posição “P” (PROGRAMA).


2.
PRESSIONE [ PLU ENT ], então PRESSIONE a tecla [ X/HORA ].

2.
RELATÓRIO DAS ALÍQUOTAS PROGRAMADAS - * PO5 *

PARA OBTER UMA LISTA DE PROGRAMAÇÃO DE OPERAÇÃO (PORCENTAGEM DA TAXA) [ SANGRIA ]

	“P” + [ PLU ENT ] + [ SANGRIA ]



1.
Gire a chave até a posição “P” (PROGRAMA).


2.
PRESSIONE [ PLU ENT ], então PRESSIONE a tecla [ SANGRIA ].

3.
RELATÓRIO VENDEDOR/OPERADOR PROGRAMADOS - * PO6 *

PARA OBTER UMA LISTA DE PROGRAMAÇÃO DE OPERAÇÃO (NÚMERO DO OPERADOR) [ OPER ]

	“P” + [ PLU ENT ] + [OPER]



1.
Gire a chave até a posição “P” (PROGRAMA).


2.
PRESSIONE [ PLU ENT ], então PRESSIONE a tecla [OPER].

4.
RELATÓRIOS DA PROGRAMAÇÃO PLU - * PO3 *

PARA OBTER UMA LISTA DE PROGRAMAÇÃO PLU

	“P” + [ PLU ENT ] + [PLU]



1.
Gire a chave até a posição “P” (PROGRAMA).


2.
PRESSIONE [ PLU ENT ], então PRESSIONE a tecla [PLU].

PARA OBTER UMA LISTA DA FAIXA DE PROGRAMAÇÃO DE PLU

	“P” + (# PLU) + [ PLU ENT ] + (# PLU Final) + [PLU]

             1 a 2000                       1 a 2000 (4 dígitos)





RELARÓRIOS NA POSIÇÃO X

1.
LISTA DE PROGRAMAÇÃO PLU NA POSIÇÃO DE LEITURA X


Duas formas de Lista de Programação de PLU podem estar disponíveis.


Uma é a Lista de Programação de Todos os PLUs emitida através do pressionamento de uma tecla.


A outra é uma Lista de Programação de uma Faixa de PLUs emitida ao digitar-se a Faixa com os Números de PLUs.


1)
LISTA DE PROGRAMAÇÃO DE TODOS OS PLUs



* OPERAÇÃO:

	“ X “  +  [ CARD 2 ]





1.
Gire a chave até a posição “ X “ (LEITURA X).


2.
PRESSIONE a tecla [ CARD 2 ].


2)
LISTA DE PROGRAMAÇÃO DE UMA FAIXA DE PLUs



* OPERAÇÃO:

	“ X “ + (# PLU Inicial) + [ PLU ENT ] + (# PLU Final)

                   1 a 2000                                      1 a 2000

                                                          + [ CARD2 ]



1.
Gire a chave até a posição “ X “ (LEITURA X).


2.
DIGITE (# PLU Inicial), PRESSIONE [ PLU ENT ], DIGITE (# PLU Final),


3.
então PRESSIONE a tecla [PLU].

2.
LISTA DE PROGRAMAÇÃO DE TODOS OS OUTROS (EXCETO PLU) NA POSIÇÃO DE LEITURA X.



*OPERAÇÃO:

	“ X “  +   [ CARD 1 ]





1.
Gire a chave até a posição “ X “ (LEITURA X).


2.
PRESSIONE a tecla [ CARD 1 ].


EXEMPLOS DE TRANSAÇÃO PARA OPERAR A REGISTRADORA

EXEMPLO 1:
PLU 1 (Tecla PLU 1/18 sem a tecla PLU SHIFT ) E PAGAMENTO EM DINHEIRO SEM TROCO - (Ring up um item de $1,20 no PLU 1):


1.
DIGITE ( 120 ), então PRESSIONE a tecla [ PLU 1 ].


2.
PRESSIONE a tecla [ #/SUBTOTAL].


3.
PRESSIONE a tecla [ DINHEIRO ].

EXEMPLO 2:
PLU 18 ( Tecla PLU 1/18 com a tecla PLU SHIFT ) E PAGAMENTO EM DINHEIRO COM TROCO (Ring up um item de $1,20 no PLU 18 e computar o troco referente ao valor de $5,00):


1.
DIGITE (1 2 0), então PRESSIONE a tecla [ PLU SHIFT ] e PRESSIONE [ PLU 18 ]


2.
PRESSIONE a tecla [ #/SUBTOTAL].


3.
DIGITE (500), então PRESSIONE a tecla [ DINHEIRO ].

EXEMPLO 3:
PLU 123 E PAGAMENTO EM DINHEIRO SEM TROCO


1.
DIGITE ( 123 ), então PRESSIONE a tecla [ PLU ].


2.
PRESSIONE a tecla [ DINHEIRO ].

EXEMPLO 4:
PLU 123, E -% (DESCONTO EM UM ITEM)


1.
DIGITE ( 123 ), então PRESSIONE a tecla [ PLU ].


2.
DIGITE ( 10 ), então PRESSIONE [ -% ].



( desconto de 10% )


3.
PRESSIONE [ DINHEIRO ].

EXEMPLO 5:
PLU, SUBTOTAL E -% (DESCONTO NA VENDA)


1.
DIGITE ( 123 ), então PRESSIONE a tecla [ PLU ].


2.
DIGITE ( 124 ), então PRESSIONE a tecla [ PLU ].


3.
PRESSIONE [ SUBTOTAL ].


4.
DIGITE (1)(0), então PRESSIONE [–-%]



( 10% de desconto TAXÁVEL) ).


5.
PRESSIONE [ DINHEIRO ].

EXEMPLO 6:
PLU, SUBTOTAL E +% (OPERAÇÃO DE ACRÉSCIMO NA VENDA)


1.
DIGITE ( 123 ), então PRESSIONE a tecla [ PLU ].


2.
DIGITE ( 124 ), então PRESSIONE a tecla [ PLU ].


3.
PRESSIONE [ SUBTOTAL ].


4.
DIGITE ( 10 ), então PRESSIONE [ +% ]



( 10% PREMIUM TAXÁVEL ).


5.
PRESSIONE [ DINHEIRO ]

EXEMPLO 7:
PLU e SUBTOTAL, e tecla [ - ] (VENDA, OPERAÇÃO [ - ] (menos) )


1.
DIGITE ( 123 ), então PRESSIONE a tecla [ PLU ].


2.
DIGITE ( 124 ), então PRESSIONE a tecla [ PLU ].


3.
PRESSIONE [ SUBTOTAL ].


4.
DIGITE ( 18), então PRESSIONE [ - ]



( DESCONTO TAXÁVEL DE $0,18 ) )


5.
PRESSIONE [ DINHEIRO ].

EXEMPLO 8:
PLU, -% E CORREÇÃO DE ERRO


1.
DIGITE ( 123 ), então PRESSIONE a tecla [ PLU ].


2.
DIGITE ( 10 ), então PRESSIONE [ -% ]



( desconto de 10% )


3.
PRESSIONE [ CANC ].


4.
DIGITE ( 124 ), então PRESSIONE a tecla [ PLU ].


5.
DIGITE (1)(0), então PRESSIONE [ -% ]



( desconto de 10 %)


6.
PRESSIONE [ ERROR COR. ].


7.
DIGITE ( 124 ), então PRESSIONE a tecla [ PLU ].


8.
PRESSIONE [ DINHEIRO ].

EXEMPLO 9:
[ PLU ENT ], Digitação Temporária do Preço Unitário do PLU 123


1.
DIGITE ( 230 ), então PRESSIONE a tecla [ PLU ENT ].


2.
DIGITE ( 123 ), então PRESSIONE a tecla [ PLU ].


3.
PRESSIONE [ DINHEIRO ].

EXEMPLO 10:
[ X/HORA ], PLU E MULTIPLICAÇÃO


1.
DIGITE ( 15 ), então PRESSIONE a tecla [ X/HORA ].


2.
DIGITE ( 123 ), então PRESSIONE a tecla [ PLU ].


3.
PRESSIONE a tecla [ DINHEIRO ].

EXEMPLO 11:
[ GAS ] , PLU 3



O PLU 3 deve ser programado no modo LITRAGEM (COMBUSTÍVEL).


1.
DIGITE ( 3000 ), então PRESSIONE a tecla [ GAS ].


2.
Então PRESSIONE a tecla [ PLU 3 ] (tecla PLU 3/20 sem a tecla PLU SHIFT).


3.
PRESSIONE a tecla [ DINHEIRO ].

EXEMPLO 12:
COM TEF


1.
DIGITE ( 125 ), então PRESSIONE a tecla [ PLU ].

2. PRESSIONE a tecla [ CARD 4]

3. EXECUTAR  AS OPERAÇÕES NO TERMINAL TEF

OBS:

1. Após a operação o ECF emitira a primeira e a segunda via do Comprovante da operação (CCD)

2. Voce poderá solicitar a reimpressão do comprovante digitando seguidamente as teclas [PLU ENT] e [CARD 4].

3. A finalizadora CARD 4 (TEF)  nãp aceita troco e fecha o cupom.

4. Caso ocorra algum erro na operação TEF ( por exemplo erro de comunicação), você poderá tentar nova operação TEF ou pagar com outra finalizadora


EXEMPLO 13:
CANCELAMENTO DE CUPOM TOTALIZADO EM ZERO


1.
DIGITE ( 125 ), então PRESSIONE a tecla [ PLU ].


2.
PRESSIONE a tecla [ CANC ].


3.
PRESSIONE a tecla [ DINHEIRO ] (operação de cancelamento de recibo).

EXEMPLO 14:
OPERAÇÃO FUNDO DE CAIXA


1.
DIGITE ( 1225 ), então PRESSIONE a tecla [ FUNDO CX ].


2.
PRESSIONE a tecla [ DINHEIRO ].

EXEMPLO 15:
ITEM PAGO (RECIBO SEM VALOR FISCAL)


1.
DIGITE ( 1225 ), então PRESSIONE a tecla [ SANGRIA ].


2.
PRESSIONE a tecla [ DINHEIRO ].

EXEMPLO 16:
ENTRAR NO HORÁRIO DE VERÃO


1.
Gire a chave até a posição “P” (PROGRAMA).


2.
DIGITE ( 3 ), PRESSIONE [ DINHEIRO ].

EXEMPLO 17:
SAIR DO HORÁRIO DE VERÃO


1.
Gire a chave até a posição “P” (PROGRAMA).


2.
DIGITE ( 3 ), PRESSIONE [ DINHEIRO ].


RELATÓRIOS GERENCIAIS X / Z

Esta registradora foi projetada para manter os totais de todos os dados de transações. Os dados de transações permanecem retidos na memória da registradora enquanto o sistema estiver conectado à tomada e/ou o sistema da bateria back-up estiver em funcionamento. Estes dados podem ser obtidos na posição “X” ou “Z”. A leitura para o Relatório de Gerenciamento é a mesma se for obtida na posição “X” ou “Z”; a única diferença é que os totais são zerados depois de uma leitura na posição “Z”.

Obs: os relatórios gerenciais estão contidos em relatório X, mesmos os com a chave de controle em “Z”

PARA OBTER UM RELATÓRIO HORÁRIO

	“X” ou “Z” + [ PLU ENT ] + [ X/HORA ]



1.
Gire a chave até a posição “X” ou “Z”, conforme desejado.


2.
PRESSIONE [ PLU ENT], então PRESSIONE a tecla [ X/HORA ].



Importante: Uma leitura horária deve ser fechada (reset) na posição “Z”.

PARA OBTER UM RELATÓRIO POR OPERADOR

	“X” + [ PLU ENT ] + [OPER]



1.
Gire a chave até a posição “X” ou “Z”, conforme desejado.


2.
PRESSIONE [ PLU ENT ], então PRESSIONE a tecla [OPER].

PARA OBTER UM OPERADOR INDIVIDUAL

	“X” ou “Z” + [ PLU ENT ] + (# Segurança) + [OPER]

                                               4 dígitos (máximo)



1.
Gire a chave até a posição “X” ou “Z”, conforme desejado.


2.
PRESSIONE a tecla [ PLU ENT ].


3.
DIGITE (o Número de Segurança do Operador), então PRESSIONE a tecla [OPER].

PARA OBTER UM RELATÓRIO DE PLU

	“X” ou “Z” + [ PLU ENT ] + [PLU]



1.
Gire a chave até a posição “X” ou “Z”, conforme desejado.


2.
PRESSIONE [ PLU ENT ], então PRESSIONE a tecla [PLU].

PARA OBTER UM RELATÓRIO POR DEPARTAMENTO

(O Relatório Resumido de PLU por Departamento Conectado)

	“X” ou “Z” + [ PLU ENT ] + [PLU 1/18]



1.
Gire a chave até a posição “X” ou “Z”, conforme desejado.


2.
PRESSIONE [ PLU ENT], então PRESSIONE a tecla [PLU 1/18].

PARA OBTER UM RELATÓRIO INDIVIDUAL DE PLU POR DEPARTAMENTO CONECTADO

	“X” + [ X/HORA ] + [ PLU ]



1.
Gire a chave até a posição “X” ou “Z”, conforme desejado.


2.
PRESSIONE [ X/HORA ], então PRESSIONE a tecla [PLU].




RELATÓRIOS FISCAIS X / Z

PARA OBTER UMA LEITURA X 

	“X”  + [ DINHEIRO ]




1. Gire a chave até a posição “X”

2. PRESSIONE a tecla [ DINHEIRO ].

PARA OBTER UMA REDUÇÃO Z

	“Z”  + [ DINHEIRO ]




3. Gire a chave até a posição “Z”

4. PRESSIONE a tecla [ DINHEIRO ].

PARA OBTER UM RELATÓRIO DA MEMÓRIA FISCAL


Existem três modes para solicitar o relatório da Memória Fiscal:


1)
Impressão pelo contador Z:

	“Z” + (28) + [DINHEIRO] +

     (Nr. do contador Z inicial) + [DINHEIRO]

         máx. 4 dígitos

+ (Nr. do contador Z final) + [DINHEIRO]

         máx. 4 dígitos




* Exemplo de Operação: Para designar desde o contador Z número 5 até o número 99.

1. DIGITE (28) , então PRESSIONE a tecla [ DINHEIRO].

2. DIGITE ( 5 ), então PRESSIONE a tecla [ DINHEIRO ].


2.
DIGITE ( 99 ), então PRESSIONE a tecla [ DINHEIRO ]


2)
Impressão pela data informada.

	“Z”     +  (29)                         +               [ DINEHIRO ] +

              (Data Inicial)           +              [ DINHEIRO]   +

             AAAAMMDD

             (Data Final)             +               [ DINHEIRO ]

             AAAAMMDD             




* Exexmplo de Operação:
Para designar desde a data de 1 de Setembro de 1999 até 15 de Setembro de 2000.

1. DIGITE (29), então PRESSIONE a tecla [ DINHEIRO }

2. DIGITE ( 20000901), então PRESSIONE a tecla [ DINHEIRO ].


2.
DIGITE ( 20000915 ), então PRESSIONE a tecla [ DINHEIRO ].




TABELA DE CÓDIGO DE ERROS

	CÓDIGO
	DESCRIÇÃO

	ERR01
	SEQÜÊNCIA DE TECLAS ERRADAS 

	ERR02
	ESTOURO DE ENTRADA DE TECLA

	ERR03
	ENTRADA DE TECLA ERRADA

	ERR04
	ESTOURO DE MEMÓRIA

	ERR05
	ENTRADA DE DADO REQUISITADA

	ERR07
	ENTRADA DE QUANTIA ERRADA

	ERR10
	COMUNICAÇÃO SERIAL

	ERR11
	NÃO NUMERO DE REGISTRO

	ERR15
	LIMITE DE REGISTRO

	ERR16
	NÃO CHAVE DE CAIXA

	ERR26
	REQUISIÇÃO DE CLEAR 

	ERR41
	DEVE EMITIR UMA REDUÇÃO Z

	ERR42
	NÃO LOGO

	ERR01F
	FIM DE PAPEL

	ERR03F
	ERRO DE MEMÓRIA RAM

	ERR04F
	MEMÓRIA FISCAL NÃO CONECTADA / JUMPER FISCAL FECHADO

	ERR05F
	DISPLAY DESCONECTADO / EM INTERVENÇÃO TECNICA

	ERR06F
	BATERIA BAIXA

	ERR07F
	LOGO MENOS ERROR

	ERR11F
	ERRO DE ESCRITA ERRADA NA MEMÓRIA FISCAL

	ERR12F
	ERRO DE CGC

	ERR13F
	ERRO DE IE

	ERR14F
	ERRO DE NUMERO DE SERIE

	ERR15F
	ECF ERRADO

	ERR16F
	ERRO DE DATA

	ERR22F
	REDUÇÃO Z CHEIA 

	ERR23F
	ÁREA DE LOGO CHEIA 

	ERR25F
	ESCRITA DE Z ERRADA

	ERR26F
	ESCRITA DE LOGO ERRADO

	ERR28F
	LEITURA DE LOGO ERRADO

	ERR29F
	ÁREA DE REINICIO CHEIA

	ERR30F
	ERRO DE LEITURA/ESCRITA DE REINICIO

	ERR31F
	ESTOURO DO GT
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