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5. ESPECIFICAGOES TECNICAS
ITEM ESPECIFICAGAO

HDMI VGA (DB-15)
Conector de Energia
(IEC C14)USB (Tipo B)

Stereo Phone Jack (P2)

Conectores

Tensao: 100-240 VAC, 50/60Hz, fonte universal
Fonte de Energia Consumo ativo <30 Watt Max.

Modo de economia de energia elétrica (Stand-by) < 0.5 Watt

Auto Falante Interno 2x Auto Falantes

LED Indicador Ativo — Cor Azul
Interface Usuario
LED Indicador Stand-by - Cor Laranja

Temperatura Operagao 5°C a 40°C

Condicoes de Operacao Umidade 20% ~ 80% R.H.

Gerenciador de Energia VESA DPMS
Regulagao/Certificagdes FCC, CE
Painel Touch Capacitivo

Nota: Os produtos Elgin e suas especificagdes técnicas estao sujeitas a alteragdes,
a qualquer momento, sem aviso prévio pelo fabricante.

Para mais informagdes, acesse o site
do produto através desse QR Code

automacao.elgin.com.br

Revisdo: dezembro/2019
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MONITOR TOUCH SCREEN
e-TOUCH?

GUIA RAPIDO

ELGIN

@

N2
U



N

W, GUIA_RAPIDO_monitor_E-Touch_2_06_12_19.pdf 2 06/12/2019 20:17:11
/ N
@ 2. INSTALACAO DO PRODUTO @

1.Desligue o computador e desconecte o cabo de alimentagdo da fonte da tomada.
2.1 LOCAL DE INSTALAGAO 2.Aplique pouca quantidade de alcool isopropilico em um pano de microfibra limpo e
cuidadosamente passe-o na superficie da tela.
1. Possuir uma rede elétrica com aterramento eficaz, com uma tomada de 3 pinos
(2 polos e 1 terra), para ser compativel com o cabo de alimentagéao; Nota: Ndo abuse da quantidade do produto no pano limpo para realizar a limpeza.
2. Possuir espago suficiente para operagdo e manutengdo preventiva;
3. Instale o monitor em um local de estabilidade mecanica fixa e imével;
4.

O equipamento nao deve ser desligado subitamente, retirando o cabo de forga

4. RESOLUGAO DE PROBLEMAS

da tomada. Siga as instrucbes da tabela abaixo para resolugbes de possiveis problemas, se o
5. Instale o monitor longe do sol, vapores, gases, fumagas, umidade e particulas em problema nao for resolvido recorra a nossa Central de Relacionamento com o Cliente
suspengao. pelo numero (11) 3383-5776 ou a uma Assisténcia Técnica Credenciada Elgin.

6. Antes de instalar o equipamento, observe as restri¢des constantes no certificado
de garantia, disponivel no final deste manual.

2.2 LIGANDO O COMPUTADOR

1. Conecte o cabo HDMI ao conector do monitor e ao conector do painel 10 de seu
computador. Também é possivel conector o monitor via VGA.

2. Conecte o cabo de forca na entrada AC do monitor e na rede elétrica. Observe
que a tomada do plug de forga deve ser de trés pinos, sendo que o pino central deve
ser conectado ao terra da rede elétrica.

3. Pressione o Botao Liga/Desliga do monitor.

2.3 CONFIGURAGAO A POSIGAO DO MONITOR
O monitor E-TOUCH 2 da Elgin possui um design que permite varias configuragées

para uma melhor ergonomia do usuario. Os circulos em azul da figura abaixo
demonstram os pontos de flexdo do monitor.

LNy

2.4 CONFIGURAGAO DE VIDEO DO MONITOR

Se o cliente desejar a utilizagdo do E-TOUCH 2 juntamente com um computador que
ja possui um monitor, as seguintes configuragdes devem ser realizadas:
Acesse a janela

>> Painel de Controle\Todos os Itens do Painel de Controle\Video\Resolugao de Tela

Altere a aparéncia dos videos

@

Video: [1. Dispositivo de video em: VGA |
Resolugdo: [1024 x 768 (recomendive) |
Orientagdo:

Multiplos videos: [Estender estes videos v]

No memento, este € o seu monitor principal. Configuragdes avangadas

Ampliar ou reduzir texto e outros itens

Quais configuragdes de video devo escolher?

Cancelar Aplicar

1. Configure op¢des como Orientagao da Tela, Configuragao de Multiplos videos e qual
monitor serd o Principal.

2. Selecione o monitor E-TOUCH 2 como principal se o outro monitor nao tiver a
fungao Touch.

3. Reinicie o computador apoés instalar o E-TOUCH 2 para que uma calibragao
automatica no Touch Screen seja realizada.

3. LIMPEZA DO PRODUTO
Antes de limpar seu equipamento, desligue-o e, apds isso, desconecte o cabo de forca
da rede elétrica. Na sua limpeza, utilize apenas um pano Umido. Nao utilize

detergentes, abrasivos ou solventes.

3.1 LIMPEZA DA TELA TOUCH SCREEN

PROBLEMA

POSSIVEL CAUSA

SOLUGAO

O monitor nao liga

O cabo de alimentagao
esta instalado
incorretamente

Verifique as conexdes do cabo
no monitor e na tomada

O indicador do monitor
esta intermitente

O monitor esta em modo de
economia de energia (Stand-by).
Pressione qualquer tecla do
teclado ou mexa o mouse
conectados no computador

O monitor esta
ligado, mas ndo ha
imagem na tela

Modo Stand-by

Pressione qualquer tecla do
teclado ou mexa o mouse
conectados no seu computador

Os pinos do cabo VGA

estdo tortos ou quebrados.

O cabo HDMI ou VGA
esta apresentado mal
funcionamento

Realize a troca do cabo VGA
ou do HDMI

A tela apresenta

cores estranhas

ou apenas preto
e branco

Cabo HDMI ou VGA esta
instalado incorretamente

Verifique as conexdes do cabo
HDMI ou do cabo VGA

Cabo HDMI ou VGA com
problemas em seu
funcionamento

Realize a troca do cabo HDMI
ou do cabo VGA

O monitor esta
instalado em um local
relativamente frio

Ligue o monitor e espere
aquecer os pixels

A imagem da tela
esta assimétrica

Ajuste a posigao e o tamanho
utilizando o Menu OSD ou
apenas pressione o botao A
para o monitor configurar
automaticamente

A resolugao ou
frequéncia do monitor
foi alterada

Consulte o SAC para fazer a
configuragao correta da
frequéncia do monitor

A imagem esta
desfocada ou ndo
é possivel realizar

ajustes no OSD

A resolugéao ou
frequéncia do monitor
foi alterada

Contate uma Assisténcia
Técnica Credenciada pela
Bematech Hardware Ltda.

Os caracteres
aparecem muito
claros ou
muito escuros

Ajuste o brilho e o contraste
do monitor no Menu OSD

Mensagem:
Monitor nao
reconhecido

Cabo HDMI ou VGA
com mal contato

Verifique as conexdes do
cabo HDMI ou VGA ou realize
a troca do cabo

O painel Touch do
monitor ndo esta
respondendo

Cabo USB desconectado

Conecte o cabo USB
corretamente no monitor e
no computador

O painel Touch
do monitor
nao responde
corretamente
aos toques

O monitor ndo esta
aterrado corretamente

Verificar o cabo de forga e o
aterramento da tomada

INFORMAGCOES SOBRE DESCARTE DO PRODUTO

Esse simbolo indica que seu produto eletrénico nao pode ser jogado no
lixo comum, mas sim de maneira correta. Quando o tempo de vida do seu
produto acabar, consulte a Elgin ou suas autoridades locais para saber

A tela Touch Screen requer uma limpeza periddica para garantir o melhor desempenho
de sua sensitividade. Procure manter a tela limpa de poeira ou outros objetos

menores.

como fazer o descarte corretamente.
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