TERMO DE GARANTIA ELGIN

| - CONTEUDO E PRAZO

1. A ELGIN S/A garante o produto abaixo identificado, o
qual foi recebido devidamente lacrado, pelo prazo de 12
(doze) meses, que é a soma do prazo de lei de 3 (trés)
meses mais a garantia contratual complementar de 9
(nove) meses oferecida pela ELGIN, contados a partir da
data de emissdo de nota fiscal de compra ao consumidor,
contra defeitos de projeto, fabricagdo, montagem, ou
solidariamente em decorréncia de vicios de qualidade do
material, o que torne impréprio ou inadequado ao
consumidor a que se destina.

2. A garantia se faz mediante a exibigdo deste termo, bem
como da nota fiscal correspondente.

Il - EXCLUDENTES DA GARANTIA

1. O presente termo exclui despesas de transporte, frete,
seguro, constituidos tais itens, 6nus e responsabilidade
do consumidor, além de nao cobrir:

a) danos a parte externa do produto (gabinete, painel,
acabamentos, botdes, etc.), bem como pegas e acessérios
sujeitos a quebra causadas por maus Usos;

b) pegas que se desgastam naturalmente com uso regular;
¢) manuseio inadequado, indevido aos fins a que se
destina, em desacordo com as com as recomendagdes do
manvual de instrugdes;

d) excluem-se da garantia os itens consumiveis, tais
como: fita de impressao (entintada) e bobina de
impressao;

e) Erros operacionais;

f) Treinamento;

g) Servigos de instalagdo, desinstalagao, fixagdo ou
mudanga de configuracdo nos equipamentos;

h) Defeitos causados por fenémenos naturais ou atos de
vandalismo;

i) Exposicao a agentes quimicos/e ou corrosivos, presenca

Equipamento/Modelo

de agua ou insetos no seu interior, ou ainda por
alteragdes, modificagdes ou consertos feitos por pessoas
ou entidades ndo credenciadas pela ELGIN;

j) Alteragdes de programagdes em equipamentos em
pleno e perfeito funcionamento;

k) Taxas referentes a SEFAZ e INMETRO;

1) Calibragao de balanga apés 30 dias da data de NF de
compra/venda;

m) Manutengao preventiva.

Il - INVALIDADE DA GARANTIA

1. A garantia do produto ficara automaticamente
invalidada:

a) Se nao for apresentada a nota fiscal de venda;

b) Se a nota fiscal de venda apresentar rasuras ou
modificagdes;

¢) Se o numero de série, que identifica o produto, estiver
adulterado ou rasurado;

d) Se o defeito for ocasionado por mau uso ou a nao
utilizagdo de operagdo presente no manval do
equipamento;

e) Aplicativos/software ndo desenvolvido pelo fabricante
f) Derramamento de liquidos;

g) Avarias provenientes de quedas, agentes da natureza:
fogo, raio, inundagédo, desabamento, produtos quimicos,
terremotos, explosoes, maresias, etc.

IV - UTILIZAGAO DA GARANTIA

1. Para usufruir dessa garantia adicional, o consumidor
devera procurar/entrar em contato com a RTE - Rede
Técnica ELGIN (Postos de Servigos Autorizados de
Assisténcia Técnica).

O exame e reparo do produto, dentro do prazo de
garantia, s6 podera ser realizado pela RTE.

NUmero de Série Data da Compra

2. Dentro do prazo de garantia, troca de partes, pecas e
componentes eventualmente defeituosos, sera gratuita,
assim como a mao de obra empregada.

Esta garantia é exclusivamente para atendimento balcao,
portanto nao estdo inclusos atendimentos on-site.

3. Esta garantia aplica-se Unica e exclusivamente ao
conserto do produto discriminado na nota do cupom
fiscal de compra e que se comprove tecnicamente que
apresente defeito de fabricacdo. A ELGIN podera a seu
critério, efetuar a troca do produto por outro novo ou
em estado de novo e em perfeito estado de funciona-
mento. Havendo essa troca NAO HAVERA PRORROGAGAO
DA GARANTIA CONTRATUAL COMPLEMENTAR e SERAO
PRESERVADOS OS DIREITOS DE GARANTIA LEGAL.

4. Mesmo em se tratando de defeito de fabricagéo, esta
garantia nao cobre prejuizos de valor profissional
artistico, estimativo, autoral ou patrimonial. Em
nenhuma hipétese serdo reembolsados eventuais
prejuizos causados pela perda de dados, fotos ou
imagens, etc. ou qualquer prejuizo de lucros cessantes.
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