
MANUAL DE INSTRUÇÕES

Wi-Fi

LEIA COM ATENÇÃO TODAS AS INSTRUÇÕES DESTE MANUAL.

Este Manual contém informações úteis sobre o seu 
condicionador de ar Elgin. Recomendamos que você dedique um tempo à leitura de 

todas estas informações, pois, elas o ajudarão a tirar o máximo proveito das 
características técnicas do produto.

Este equipamento não tem direito à proteção contra interferência prejudicial e
não pode causar interferência em sistemas devidamente autorizados.

AIR
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2. DOWNLOAD E INSTALAÇÃO DO APLICATIVO

Para configuração do aplicativo é necessário um roteador wirelles 2.4GHz - 2.5GHz com 

conexão na internet.

Os condicionadores de ar Elgin não fornecem conexão com a internet. Os custos do 

roteador wirelles, instalação e conexão de internet são de responsabilidade do usuário.

O aplicativo ELGIN  pode ser baixado e instalado em dispositivos móveis AIR

como smartphones e tablets (Android 4.1 e iOS 6.0 ou superior). Procure e 

baixe o aplicativo ELGIN  na Google Play Store ou na App Store e instale no AIR

seu dispositivo móvel.

1. NOTA IMPORTANTE

•

•

Caso seja a primeira configuração ou 
deseje alterar o ponto de rede wi-fi, o 
módulo wi-fi da unidade interna deverá ser 
reiniciado.

Com o condicionador de ar ligado, aponte o 
controle remoto para a unidade interna e 
pressione 8 vezes a tecla IONAIR e 2 bips 
irão soar confirmando que o módulo wi-fi foi 
reiniciado.

Pressione 8 vezes
a tecla IONAIR

IONAIR

3. CONFIGURANDO O DISPOSITIVO

IMPORTANTE

Quando o módulo wi-fi da unidade interna é reiniciado, este entrará em modo de busca 
de um novo ponto de rede wi-fi durante 30 minutos, caso não tenha realizado uma nova 
configuração durante esse tempo, uma nova reinicialização do módulo wi-fi será 
necessária.

Caso a unidade interna não tenha soado os 2 bips de confirmação, repita o 
procedimento de reinicialização do módulo wi-fi.

•

•

AIR
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SMART

Contrato do Usuário e Política de
Privacidade

Aceitar

SMART

Faça o login com uma
conta existente

Registrar

Registrar

Brazil

E-mail

     Eu concordo Termo de Acordo do Usuáio e 
Política de Privacidade

Obter código de verificação

Permitir uma vez

Permitir durante o Uso do App

Não Permitir

Permitir que Elgin Smart
use a sua localização?

Insira o código de verificação

* * * * * *
O código de verificação é enviado para o seu
e-mail ***************** , (REENVIAR EM 55S)

Configurar a sua senha

Incluir caracteres e números.

Elgin Smart Deseja Enviar
Notificações

Não Permitir Permitir

Adicionar dispositivo

Toque em + e selecione Adicionar dispositivo

+

Consegui

1

2

3

4 5

6

7
8

Adicionar dispositivo

Criar cena

4. CONHECENDO O APLICATIVO

Adicionar dispositivo

+

Controle Eu

Ao iniciar o aplicativo, selecione Pular.•

+

Adicionar dispositivo

Criar grupos

Acessar alto-falantes

Convidar membros

Escanear

Editar nome do dispositivo

Minha casa

Menu de visualização dos
dispositivos instalados

Tela principal

Configurações do Aplicativo

Ar-Condicionado

Adicionar equipamentos

Indisponível

Adicionar assistente de voz

Alexa

Google Home

Compartilhar o dispositivo

Escanear código QR

Serviço de terceiros

Gerenciamento de famílias

Experiência virtual
Configuração
Sobre

Adicionar assistente de voz

Alexa

Google Home

Seguir as orientações
do aplicativo

Seguir as orientações
do aplicativo

Gerenciar dispositivos instalados

Ambiente de teste

Alterar o idioma

Informações sobre o aplicativo

Conhecendo o aplicativo.•

Pular Escanear Álbum de fotos
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UTILIZANDO O APLICATIVO

Seguir os passos da página 3 (Configurando o dispositivo) e após selecionar Eu conclui 

os passos acima mencionados, Começar a adicionar.

•

Eu conclui os passos acima mencionados

Começar a adicionar

Atenção

O aplicativo poderá solicitar a ativiação do 
GPS e Bluetooth, para continuar, 

basta permitir as ativações.

O dispositivo instalado irá aparecer na tela principal, selecione o botão      liga/desliga 

para utilizar o seu dispositivo.

•

+

Controle Eu

Minha casa

Ar-Condicionado

Meu dispositivo

A qual Wi-Fi seu dispositivo se
conectará?
Selecione o nome da rede Wi-Fi de 2.4
GHz e digite a senha.

Se seu Wi-Fi for de 5 GHz, configure-o
para 2.4 GHz antes de continuar.

Wi-Fi - 2.4GHz i

Selecione sua rede Wi-Fi 

********* 

Conectar ao Wi-Fi

      Depois de salvar a senha, os dispositivos suportados
      podem conectar automaticamente ao seu Wi-Fi.

5. UTILIZANDO O APLICATIVO

Adicionar dispositivo

+

Controle Eu

+

Minha casa

Adicionar dispositivo

Ar-Condicionado

Adicionar equipamentos

Para adicionar um dispositivo no aplicativo, selecione + ou + Adicionar dispositivo, 

selecione adicionar dispositivo, selecione ar-condicionado, defina a rede Wi-Fi que será 

utilizada, após, selecione conectar ao Wi-Fi.

•



UTILIZANDO O APLICATIVO

A seguir disponibilizamos as informações (modo / função) que serão exibidas quando o 

dispositivo estiver ligado.

•

Ar-condicionado

MODO
Temperatura

ambiente: 23ºC

Liga/Desliga

Modo (Função) A

Velocidade do ventilador A

Oscilar

Temporizador

Propriedade

Nome do dispositivo

Voltar

Arco de ajuste da temperatura
(deslize para aumentar ou diminuir a temperatura)

Visor
(Indicará o modo de operação e a
temperatura do ambiente)

Liga/Desliga

Os modos de operação e a cor de fundo do aplicativo irá 
alterar de acordo com o modo selecionado:

Resfriamento
Aquecimento (disponível somente nos modelos quente/frio)
Desumidificação
Ventilação
Automático

Velocidades de ventilação:

Auto
Baixo
Médio
Alto
Turbo
Silêncioso

Modo de oscilação:

        Esquerda/direita (verifique disponibilidade). 
        
        Cima/baixo.

Para mais informações consulte AJUSTE DA DIREÇÃO DO FLUXO 
DE AR no manual de operação.

Visor Anti-mofo Limpar

6

Nesta opção, poderá ser programado o    
ligamento/desligamento automático do
dispositivo.
Selecione Temporizador, e a contar do 
horário local, selecione em quantas horas
deseja que o dispositivo ligue/desligue,
após, selecione Salvar.

Nesta opção, poderá selecionar também 
se deseja repetir a programação.

Informações sobre o aplicativo

Deslize a tela para mais opções.
(mais opções nas próximas páginas)

Ar-condicionado

Visor

Ionizador

Dormir

Eco

Limite de potência

Ar-condicionado

Liga/Desliga a luz do painel da unidade.

A função ÍonAir (ionização negativa) elimina 

odores indesejados, além de bactérias, vírus, 

ácaros e outros micro-organismos do 

ambiente.

Acionando a função Dormir, a temperatura 
ajustada é levemente alterada com o passar 
das horas para compensar a alteração de 
temperatura normal que ocorre durante a 
madrugada.

Acionando a função Limite de Potência, o 

usuár io  de f in i rá  a  potênc ia  máx ima 

operacional do dispositivo, essa definição 

afetará os efe i tos de refr igeração e 

aquecimento do ar-condicionado. Tenha 

cuidado ao utilizar esta função (Verifique a 

disponibilidade). 

A seguir disponibilizamos mais opções que serão exibidas na tela quando o dispositivo 

estiver ligado.

•

Dormir personalizado

Veja página 7.
(Verifique a disponibilidade).

Compartilhamento do dispositivo

Função indisponível.
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UTILIZANDO O APLICATIVO

Ar-condicionado

Visor

Ionizador

Dormir

Eco

Limite de potência

Ar-condicionado

Dormir personalizado.•

Dormir personalizado

Acionando a função Dormir personalizado, o tempo de duração, o modo de operação, 
temperatura e a velocidade de ventilação do aparelho podem ser ajustadas conforme 
desejado, com o passar das horas o aplicativo faz a compensação e a alteração de 
temperatura normal que ocorre durante a madrugada, de acordo com a programação 
realizada pelo usuário.
Após configurar a função Dormir personalizado da maneira desejada, toque em SALVAR.

Recomenda-se o uso desta função durante a noite ao dormir, quando o usuário deseja 
utilizar a função dormir de modo personalizado.

Dormir personalizado + Adicionar 

Resfriamento

Aquecimento

Para ativar a função selecione 
Dormir personalizado

Para adicionar uma configuração
selecione + 

Escolha o modo que deseja configurar a função,
Resfriamento/Aquecimento 

Hora de Dormir

Desligue o AC no final do sono

Defina a temperatura e a velocidade do vento
a cada estágio

Dormir

Dormir personalizado + Adicionar 

Resfriamento

Aquecimento

Personalize as configurações e
selecione Salvar

Para adicionar uma configuração
selecione + 

Escolha se deseja configurar em um dos modos
Resfriamento/Aquecimento 

Salvar

23:00-07:00

16ºC

20ºC

24ºC

28ºC

32ºC

27ºC

Baixo

Defina a Temperatura

Defina a Velocidade



UTILIZANDO O APLICATIVO

Limite de potência

Temporizador
Propriedade

Nome do dispositivo

Voltar

Nesta opção, poderá ser programado o    
ligamento/desligamento automático do
dispositivo.
Selecionar Temporizador, e a contar do 
horário local, selecionar em quantas horas
deseja que o dispositivo ligue/desligue,
após, selecionar Salvar.

Nesta opção, poderá selecionar também 
se deseja repetir a programação, definir a 
temperatura e a velocidade de ventilação.

Informações sobre o aplicativo

Liga/Desliga a luz do painel da unidade.

A função ÍonAir (ionização negativa) elimina 

odores indesejados, além de bactérias, vírus, 

ácaros e outros micro-organismos do 

ambiente.

Acionando a função Dormir / Eco, a 

temperatura ajustada é levemente alterada 

com o passar das horas para compensar a 

alteração de temperatura normal que ocorre 

durante a madrugada.

Acionando a função Limite de Potência, o 

usuário definirá a potência operacional do 

dispositivo, essa definição afetará os efeitos 

de refrigeração e aquecimento do ar-

condicionado. Tenha cuidado ao utilizar esta 

função.

A seguir disponibilizamos as informações (modo / função) que serão exibidas quando o 

dispositivo estiver desligado.

•

Ar-condicionado

Limpar

Anti-mofo

Visor

Ar-condicionado

Liga/Desliga Liga/Desliga

Off
Temperatura

ambiente: 23ºC

Esta função seca e limpa a poeira no interior da unidade 

interna, evitando o aparecimento de mofo e maus odores 

devido à condensação de água.

Com o condicionador de ar e o controle remoto desligados, 

selecione LIMPAR, irá aparecer no painel indicativo       e o 

dispositivo irá funcionar nesta função  por até 35 minutos e irá 

se desligar. Para cancelar esta função antes dos 35 minutos,  

selecione LIMPAR ou selecione LIGA/DESLIGA para ligar 

seu condicionador de ar. Nota: A função LIMPAR pode ser 

definida em paralelo com a função TEMPORIZADOR, neste 

caso, esta função será executa após a função LIMPAR.

Com o condicionador de ar e o controle remoto desligados, 

selecione ANTI-MOFO e você irá ouvir 5 avisos sonoros 

seguidos de mais 5 avisos sonoros e a função estará ativa (no 

controle remoto aparecerá FungusProof). Para cancelar está 

função selecione novamente ANTI-MOFO e você irá ouvir 5 

avisos sonoros seguidos de mais 3 avisos sonoros e a função 

será desativada.

Esta função seca o interior da unidade interna e evita o 

aparecimento de mofo e dispensa o mau odor devido à 

condensação de água. Após desligar o condicionador de ar, 

ele irá entrar em modo ventilação por 3 minutos e depois irá se 

desligar. Está função permanecerá ativada até que se cancele 

a função.

Liga/Desliga a luz do painel da unidade.

6. INFORMAÇÕES DO DISPOSITIVO

Informações do dispositivo

Código S/N

Versão de hardware

PID

DID

MAC

Hardware

Nuvem de dados

SDK

Cópiar informações

A seguir disponibilizamos as informações que serão exibidas quando acessar a tela 

Propriedade - Informação do dispositivo.

•

8



Lista de Dispositivos

07:004G

Adicionar dispositivo

entrar

Experiência virtual >

1

1

Passo 1: Após reiniciar o módulo Wi-Fi 
(consulte a página 7), abra o aplicativo e 

toque em ADICIONAR DISPOSITIVO ou     .

Adicionar dispositivo

07:004G

Reinicie o dispositivo

Como reiniciar

Com o condicionador de ar ligado, 
aponte o controle remoto para a 
unidade interna e pressione o botão 
IONAIR no controle remoto 8 vezes 
para reiniciar e 2 bips irão soar 
confirmando que o módulo wi-fi foi 
reiniciado.

Próximo passo

Falha na configuração, Checar itens

Passo 2: Toque em PRÓXIMO PASSO.

2

CONFIGURANDO O APLICATIVO

Ar-condicionado

MODO
Temperatura

ambiente: 23ºC

Liga/Desliga

Limpar

ÍonAir

Visor

Temporizador
Propriedade

Nome do dispositivo

Voltar

Arco de ajuste da temperatura
(deslize para aumentar ou diminuir a temperatura)

Visor
(Indicará o modo de operação e a
temperatura do ambiente)

Liga/Desliga

Existem 5 (cinco) modos de operação e a cor de fundo
do aplicativo irá alterar de acordo com o modo selecionado:

Resfriamento
Aquecimento
Desumidificação
Ventilação
Automático

Existem 6 (seis) modos de ventilação:

Alto
Baixo
Médio
Alto
Turbo
Silêncioso

Existem 2 (dois) modos de oscilação:

Automática / Fixa - (Consulte a página 10 do manual de operação).

UTILIZANDO O APLICATIVO

7. COMPARTILHAMENTO DO DISPOSITIVO

O link poderá ser enviado por E-mail, WhatsApp ou o outro usuário poderá scanear o 

código QRCode).

A seguir disponibilizamos as informações que serão exibidas quando acessar a tela 

Propriedade - Compartilhamento do dispositivo (Selecione + e, após, Compartilhar 

imediatamente.

•

Compartilhar imediatamente

Um link será enviado para o usuário e o mesmo deverá seguir com
o download e cadastramento no aplicativo.
Após o cadastro, o usuário terá o mesmo acesso ao dispositivo que 
o usuário principal.

Nota: O usuário principal poderá definir o período de acesso.

 

9

Ar-condicionado

MODO
Temperatura

ambiente: 23ºC

Liga/Desliga

Modo (Função) A

Velocidade do ventilador A

Oscilar

Selecione •••, em seguida selecione
Propriedade 

Selecione Compartilhamento do dispositivo 

Compartilhar o dispositivo +

Compartilhamento de dispositivo

Selecione + Compartilhamento do dispositivo 

Informações do dispositivo

Compartilhamento do Dispositivo

Selecione Compartilhar imediatamente



8. PROBLEMAS E SOLUÇÕES

O nome da rede wi-fi local não aparece 
automat icamente quando tento 
adicionar um novo ar-condicionado no 
aplicativo.

O aplicativo não instala/funciona no 
meu dispositivo móvel.

•

•

Verifique se o seu dispositivo móvel 
está conectado na mesma rede local 
wi-fi que o seu ar-condicionado será 
utilizado.

Verifique na Google Play ou Apple 
Store se o seu o aplicativo está 
atualizado.

Verifique se o seu dispositivo móvel é 
compatível com o aplicativo;

V e r i f i q u e  s e  h á  e s p a ç o  d e 
armazenamento disponível para 
instalação do aplicativo;

Problema Solução

•

•

•

•

Não possuo o aplicativo.• Procure o aplicativo na Google Play ou 
Apple Store.

•

O aplicativo não funciona quando 
estou distante do local de instalação do 
ar-condicionado com módulo wi-fi.

• Verifique se o seu dispositivo móvel 
está conectado à internet por meio da 
rede de dados móveis ou outro ponto 
de rede wi-fi.

•

10

Fa lha  ao  con f i gu ra r  um  novo 
dispositivo.

•

Verifique se o roteador wirelles está 
configurado em 2.4GHz - 2.5GHz.
Verifique se o nome da rede e senha 
estão corretos.

Verifique  se o roteador está conectado 
na internet.

Verifique a intensidade do sinal do 
reteador wirelles no localde instalação 
do ar-condicionado.

•

•

•

•



9. ANOTAÇÕES
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Constatado o eventual defeito de fabricação, o Sr. Consumidor deverá entrar 
em contato com o Posto de Assistência Técnica Autorizada mais próxima, 
acessando o site www.elgin.com.br ou pelo telefone SAC 0800 70 35446 - 
Gde.São Paulo 3383-5555, pois, somente este está autorizado a examinar e 
reparar o produto no prazo de garantia.Caso isto não seja respeitado, o produto 
terá sido VIOLADO.

ASSISTÊNCIA TÉCNICA

0800 70 35446
www.elgin.com.br - sac@elgin.com.br 

0046.00 - Rev.02 (09/23)


