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ATENÇÃO!
Alerta para perigos que podem 	 provocar lesões e instruções que  
devem ser seguidas para evitar o mau funcionamento do aparelho.

Representa proibição

Representa aterramento

ATENÇÃO! Perigo de choque elétrico
Alerta para potenciais riscos de choque elétrico.  
Se não seguir as normas de segurança, corre-se risco de acidente.
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A máquina opera em 220Vx 60Hz, solicitamos o uso do disjuntor DR 	  
(Diferencial Residual) de 20A  (corrente de atuação de 30mA).

Este equipamento deve  ser devidamente aterrado, a  inobservância 
dessa instrução pode resultar em lesão corporal grave causada por 
choque elétrico. Para execução do aterramento, siga as normas 			 
da ABNT-NBR 5410 - seção  “Aterramento”.
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Display Informação

   V e Cup Tensão e Contador de casquinhas

HARD Valor de consistência que o sorvete está no momento

SET Valor configurado da consistência que o sorvete deve ficar após  
 o ciclo de produção estar completo

STAND BY Máquina em espera
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Ingrediente

Saída do sorvete

Ingrediente

Fechar

Abrir

Cone
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Nº Falhas Causas possíveis Soluções

1 A máquina  
não inicia

Se o interruptor de alimentação 
está ligado ou desligado

Ligue o interruptor de  
energia sozinho

A linha de energia não está bem 
conectada

Verifique a linha de energia  
e conecte-a bem

O circuito de proteção  funciona Reinicie a máquina depois  
de  resolver o problema

A placa de controle está
com problemas Substitua a placa de controle

2
A função de  
limpeza não  

funciona

A linha de conexão está  solta Verifique a linha de conexão e   
conecte-a firmemente

O motor de agitação ou capacitor 
está danificado

Repare ou substitua o capacitor   
ou o motor

O contator CA está danificado Substitua o contator CA

3   O compressor  
 não funciona

A linha de conexão está  solta Verifique a linha de conexão e   
conecte-a firmemente

A tensão é muito baixa Verifique a tensão de
alimentação

O contator está danificado Substitua o contator

A placa de controle está  com  
problemas Substitua a placa de controle

O capacitor do compressor
está danificado Substitua o capacitor

A proteção contra sobrecarga 
para o compressor funciona Descubra as causas e remova- as

O compressor está danificado Substitua o compressor
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Nº Falhas Causas possíveis Soluções

4   A refrigeração 
não funciona

O fluido refrigerante vazou
Descubra o local do vazamento
e repare bem. Encha o 
refrigerante sob vácuo

A válvula solenoide  
está danificada Substitua a válvula solenoide

O ventilador de corrente
não funciona

Conserte ou substitua o
ventilador de tiragem

O compressor funciona de   
forma anormal Verifique o compressor

5 Correia  
 patinando

A correia está com muita folga Ajuste o aperto da correia ou
substitua a correia.

Cilindro de congelamento, tiragem 
de agitação quebrada

Ajuste a dureza e substitua o   
eixo de agitação



43

Nº Falhas Causas possíveis Soluções

6 Sem produção  
de sorvete

O eixo de agitação  
está gasto Substitua o eixo

O ralo da cuba está
bloqueado. Desobstruir o ralo e limpar

Proporção errada da calda, o que 
causa o congelamento no cilindro Coloque a calda correta

O interruptor de descarga  de 
material no painel está                danificado 
ou a linha de conexão está em  
curto-circuito

Conecte a linha novamente ou   
substitua o interruptor de 
descarga

A correia está muito  
solta e derrapa Ajuste a correia ou substitua-a

O redutor está com
defeito Repare ou substitua o redutor.

Falta de calda no cilindro Abastecer com calda

7
Falha na  
aeração

O tubo de ar não está  
inserido   Insira o tubo  de   ar novamente.

A calda do sorvete está  com baixa 
qualidade

Melhorar a qualidade da 
matéria-prima

8 Fuga de 
corrente Mal contato nos fios Verifique se a linha de energia  

está firmemente conectada
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Nº Falhas Causas possíveis Soluções

9
O sorvete 
está muito 

mole

Temperatura excessiva Utilizar a máquina abaixo da  
temperatura ambiente de 50 °C

Ajuste incorreto da dureza Redefina a dureza.

Tensão instável Ajuste a voltagem.

Correia solta Ajuste a correia ou substitua-a.

A descarga de material é  muito  
frequente.

Depois que a dureza real for  
superior a 1, faça o sorvete em  
seguida.

Calda incorreta Coloque calda qualificada
novamente.

10

Máquina  
não está  

finalizando o  
ciclo auto

A dureza configurada está 
  muito alta

Ajuste para baixo  
a dureza  definida.

Refrigeração ruim Verifique o sistema de
refrigeração.

O interruptor de descarga está  
danificado ou a linha de conexão 
está em curto- circuito.

Conecte a linha novamente ou 
substitua o interruptor de des-
carga de material.

11 Vazamento  
de calda

Válvula de saída de  
líquido   com vazamento

Recoloque a válvula de saída  
de líquido e trave-a com  
as porcas de fixação.

Orifício de descarga com 
vazamento Substitua a vedação do pistão.

   Tubo de junção de 
   líquido  com vazamento

Recoloque a sanfona de 
vedação e trave-a com as 
porcas de fixação.

Vazamento dentro da
máquina

Substitua o tubo de ligação  
do cilindro.
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Alarmes
Código

Problema no sensor JJ

Correia patinando JJ

Falta de produto na cuba / cilindro CB

Tensão alta UH

Tensão baixa UL
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