Gelata Soft Plus
Ele E2

Manual de Instalacdo

Versdo: 01/2024



Conteudo

0 NONUTA NN

—l —
O
—
§

Informagdes sobre o manual de instrucoes
Caracteristicas e informacdes do produto
Simbolos e representacoes

Precaugdes de seguranca

Preparacdo do local

Preparacdo da rede elétrica
|dentificacdo das pecgas

Painel de controle

Informacdes do display

Ajuste dos pardmetros

Limpeza e higienizacdo da maquina

‘elgin



Conteudo

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.
23.

24.

Limpeza manual
Limpeza automdadtica
Pecas de desgaste rapido
Pecas de reposicdo
Montagem das pecas
Preparando o sorvete
Conservacdo da calda
Manutencdo

Falhas e solugoes
Esquema elétrico
Termo de garantia

Observagcoes complementares
sobre a garantia

Situacdes ndo cobertas pela garantia

‘elgin

19
24
28
29

30
34
37
38

41
46
47

48
49



1. Sobre este manual

1. Informacodes sobre o manual de instrugcoes

Leia atentamente e siga as instru¢cdes deste manual antes de realizar qualquer
operacdo na maquing, evitando acidentes ou danos ao equipamento.

Este manual de instru¢cdes contém informagdes sobre a instalagcdo, manuseio e
manutengdo do aparelho e deve ser consultado como uma fonte importante de
informagdes e guia de referéncia.

O conhecimento das instrugdes de seguranca e do manuseio garantem o uso
correto e seguro do equipamento. Além das informagdes fornecidas neste gquiq,
deve-se respeitar as normas de higiene e seguranga locais, bem como as nor-
mas bdsicas de seguranga.

O manual de instrugdes e parte integrante do produto e deve ser mantido proxi-
mo ao aparelho, acessivel ao responsavel pela instalagdo, utilizagdo, manuten-
¢do ou limpeza.

Observacgao:

Pesquisas continuas resultam em constantes
melhorias, consequentemente, as informacdes
contidas neste manual estdo sujeitas a alteracdes sem
aviso prévio. Para ter acesso a versdo mais recente
deste manual acesse o site www.elgin.com.br
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2. Caracteristicas e informacoes
do produto

Modelo Gelatta E1 plus - mdaquina de bancada
Modelo Gelatta E2 plus - mdaquina com rodizios

- Capacidade de producdo de 22 a 301/h
- Capacidade da cuba: 6,0 litros

- Capacidade dos cilindros: 1,5 litros

- Cuba com refrigeragdo e misturador
-Bomba de ar

- Monofdsico 220V~

- Indicador de tensdo no painel digital
- Contador de sorvetes

- Poténcia 2200W

- Controle totalmente eletrénico

- Indicador de erro no painel

- Certificagcdo INMETRO

Seguranca

SGS I

ocroor™ COmpulsorio INMETRO
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3. Simbolos e representacoes

ATENCAO!
Alerta para perigos que podem provocar lesées e instrugdes que
devem ser seguidas para evitar o mau funcionamento do aparelho.

Representa proibi¢gdo

Representa aterramento

ATENGAO! Perigo de choque elétrico
Alerta para potenciais riscos de choque elétrico.
Se ndo seguir as normas de seguranca, corre-se risco de acidente.

> o P
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4. Precaucoes de seguranga

1. Somente a equipe de servi¢cos autorizados da Elgin deve realizar os servicos de
reparos no equipamento durante o periodo de garantia.

2. Modificagcdes no produto ouinstalacdo fora dos padrdes de fdabrica acarretam
na perda imediata da garantia.

3. Siga somente as orientagdes da Elgin ou da sua rede de servigos autorizados.
4.Ndo cologue nem pendure objetos sobre a maquina.

5. N&@o use itens inflamdveis nas imediacdes do equipamento, isso pode causar
incéndio devido ao calor emitido pela maquina.

6.Ndo insira os dedos ou objetos nas IGminas do condensador, isso pode causar
ferimentos e danificar o equipamento.

7.Recomenda-se que criangas ndo operem a maqguinag, evitando acidentes.

8. Se o cabo de alimentagdo estiver danificado ndo ligue a maquina, entre em
contato com o Fabricante e solicite a substituicdo a fim de evitar acidentes.

9. A maquina deve ser instalada somente em local onde seu uso e manutengdo
sejam restritos a pessoal treinado.

10. A mdquina deve ser instalada em local onde possa ser supervisionado por
pessoal treinado.

11. Este aparelho ndo se destina a utilizacdo por pessoas (inclusive criancas)
com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou por pessoas com
falta de experiéncia e conhecimento, a menos que tenham recebido instrugdes
referentes a utilizagcdo do aparelho ou estejam sob a superviséo de uma pessod
responsavel pela sua seguranca. Recomenda-se que as criangas sejam vigiadas
para assegurar que elas ndo estejam brincando com o aparelho.
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12. Ndo use jato de dgua para limpar a maquing, isso pode causar choque elétrico.
A maquinando € adequada para ser instalada em dreas onde possa ser atingida
por jatos de agua.

13. A maquina ndo € adequada para uso em ambientes externos.

14.Ndo toque nas pecas elétricas ou nos interruptores com as mdos molhadas.
Isso pode causar chogue elétrico.

15. A mdaquina deve ser instalada na posigdo horizontal.

C Atencado:
Risco de choque elétrico
1. Ndo toque nas pecas elétricas ou nos interruptores com

as maos molhadas. Isso pode causar choque elétrico.

2. Se o cabo de alimentacdo estiver danificado ndo ligue
a maquinag, entre em contato com o fabricante e solicite a
substituicdo a fim de evitar acidentes.
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5. Preparacado do local

Antes de retirar a unidade da caixa, inspecione a drea na qual ela serd instalada.
Certifigue-se de gque foram eliminados todos possiveis riscos para o usudrio e
para o equipamento.

Atencdio

1. Esta unidade deve ser operada em ambientes internos, livres de raios solares
e com boa ventilagdo; condi¢cdes de temperatura entre 5 a 38° C.

2. Coloque a mdqguina sobre uma superficie plana para evitar o risco de
tombamento.

3. Ao transportar a maquina ndo incline mais que 30°.

4. Seja cauteloso ao movimentar o equipamento. SGo necessdrias duas ou mais
pessoas para movimentar a unidade com segurancga.

5. Posicione a saida de ar traseira da mdaquina com minimo de meio metro de
distGncia da parede.
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6. Preparacadao darede elétrica

A mdqguina opera em 220Vx 60Hz, solicitamos o uso do disjuntor DR
(Diferencial Residual) de 20A (corrente de atuagdo de 30mA).

Este equipamento deve ser devidamente aterrado, a inobservancia
dessa instrucdo pode resultar em lesdo corporal grave causada por
choque elétrico. Para execugdo do aterramento, siga as normas

da ABNT-NBR 5410 - se¢do “Aterramento”.

N&o opere a maquina com protecdo elétrica (DISJUNTOR) maior do que o
especificado na etiqueta de dados.

Para desligar, retirar o plugue da tomada elétrica. Sempre desconectar
segurando pelo plugue, nunca puxar pelo corddo elétrico.

Utilizar uma tomada elétrica exclusiva com um contato de aterramento,
instalada por um eletricista habilitado. Ndo utilizar adaptadores tipo “T".

‘elgin 0



‘- Observacgao:

Verifigue no voltimetro constante no painel de
controle se a tensdo da sua rede elétrica opera
dentro da faixa recomendada de 198 V a 242 V.
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8. Painel de controle

O Painel de controle permite que o operador verifique as informagdes
da mdquina. Possui Indicador de tensdo elétrica, Indicador de falhas, contador
de sorvetes, além das funcdes producdo, limpeza e gjuste da consisténcia do
sorvete.

‘@)@

Jce Cream Machine B4 MAIS CONSERVAR

e

E ’l MENOS AJUSTE

Standby 6* 9

BORDA AERAR

1. Botdo modo automatico

2. Botdo modo lavar

3. Botdo de parar a mdaquina /stand by

4. Botdo de qgjuste das configuragdes para mais

5. Botdo de ajuste das configuracdes para menos

6. Botdo de ativar a aplicagcdo de cobertura na borda
7.Botdo de ativar o resfriamamento da cuba

8.Botdo do menu de configuragdes gerais

9. Botdo deligar o sistema de aeracdo do sorvete

*Funcdo disponivel somente com acessorio instalado na maquina de sorvete
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9. Informacoes do display

Ve Cup Tensdo e Contador de casquinhas
HARD Valor de consisténcia que o sorvete estd no momento
SET Valor configurado da consisténcia que o sorvete deve ficar apos

o ciclo de produg¢do estar completo

STAND BY Mdqguina em espera

‘_ Observacgdo:
Ao pressionar as teclas serd emitido um bip
sonoro. Sempre pressione o botdo “Parar”

antes de pressionar as fungcdes LAVAR, AUTO ou
CONSERVAR.
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10. Ajuste dos parametros

Tecla "Auto”. ao pressionar a tecla “Auto’, a campainha emitird um
som curto e a ldmpada indicadora Cool acenderd ao mesmo tempo.
Teclas “+" e "-": SGo destinadas ao gjuste da consisténcia, ao pressionar uma das
teclas “Mais” ou“Menos” e sequrd-lapor 2s,0 LED de gjuste de consisténcia piscara.
Neste momento, € possivel gjustar a consisténcia do sorvete. Quanto maior o
numero, mais consistente o sorvete ficard, e vice-versa. Apos a finalizagcdo do
ajuste, o valor da consisténcia serd salvo automaticamente apos 5s sem novas
acgoes.

A maquina entra no estado de funcionamento automdtico e o motor
de agitagdo comeca a funcionar. A mdquina ird mostrar o valor atual de
tensdo no motor de agitagdo. Apos 10 segundos, o compressor, o ventilador do
condensador e a vdlvula solendide comeg¢am a funcionar e a maquina entra no
modo totalmente automatico. Quando a consisténcia atingir a dureza definida,
a mdquina parara automaticamente e entrard no modo de espera automdtica
(Stand by)

Quando o tempo de parada atingir o tempo definido, a maquina comecgara a
trabalhar novamente e repetird o mesmo ciclo. Se vocé quiser parar a maquinag,
basta pressionar a tecla “Parar”.

Tecla “Lavar”: ao pressionar a tecla “Lavar”’, a campainha emitird um som curto e
a ldmpada indicadora acenderd ao mesmo tempo.

A mdquina entra no estado de limpeza e o motor de agitacdo comeca
a funcionar. Quando vocé pressionar a tecla “Parar”, a mdaquina ird parar sud
operacdo e entrard no estado de espera (Stand by).

Tecla "Ajuste”: ao Pressionar a tecla "Ajuste” por 2 segundos as configuragcdes da
maquina poderdo ser gjustadas, sendo possivel alterar entre as configuracdes
pressionando a tecla "Ajuste” novamente. Pressione as teclas mais e menos para
alterar o valor entre cada tipo de configuragdo. Apods a configuracdo estar
ajustada, ndo opere os botdes por 6 segundos para que os valores sejam salvos.

Nesta etapa, a mdaquina ird retornar para a tela inicial.
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Configuracoes da tecla "Ajuste”

PO: Tempo de reinicio automatico. Faixa de configuragcdo de tempo: 3-9
minutos. Quanto maior o valor definido, maior o tempo de reinicializacdo. O
tempo de configuragdo padrdo de fabrica é de 5 minutos.

P1: Temperatura de preé-resfriamento. Faixa de gjuste de temperatura: 1-30
graus. A temperatura de configuracdo padrdo de fabrica € de 8 graus.

P2: Diferenca de temperatura de retorno do pre- resfriamento. Faixa de gjuste
de temperatura: 2-8 graus.

P3: Preservacdo do tempo de trabalho. Faixa de configuragdo de tempo: 1-20
minutos. O tempo de configurag¢do padrdo de fdbrica e de 5 minutos.

P4: Tempo de parada para ativagdo do modo de preé- resfriamento. Faixa de
configuracdo de tempo: 1-99 minutos. Quanto maior o valor definido, maior o
tempo de reinicializacdo. O tempo de configurac¢do padrdo de fabrica € de 60
minutos.

P5: Tempo de funcionamento da bomba de ar. Faixa de configurag¢do de
tempo: 1-99 segundos, O tempo de configuracdo padrdo de fabrica € de 20
segundos.

P6: Tempo de parada da bomba de ar. Faixa de configuracdo de tempo: 1-99
segundos, O tempo de configuragdo padrdo de fdbrica € de 20 segundos.

Tecla “Parar”. esteja a mdquina no estado de limpeza ou no estado de
funcionamento automatico, desde que vocé pressione atecla “Parar”, a maquina
interromperd sua operacdo e retornard ao estado de espera (Stand-By). Tecla
“Conservar”: ao pressionar a tecla “Conservar”, aldmpada indicadora acenderd,
o que significa que a funcdo de pré-resfriamento da cuba estd habilitada.
A maquina ird funcionar de acordo com a configuracdo determinada no menu
de qjuste.

A tecla "Aerar”: ao pressionar a tecla “Aerar”, a ldmpada indicadora acenderq,
o que significa que a fun¢cdo de aeragdo estd habilitada. A bomba de ar ird
funcionar de acordo com a configura¢cdo determinada no menu de gjuste.

Ao pressionar a tecla "Aerar” novamente, a fungdo serd desligada.
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Atencado:
Cones de saida
Limpeza zero dos cones de saida

Ao pressionar a tecla “Parar” e manté-la pressionada por 5s, vocé
entra no menu de inser¢do da senha de reset geral de cones
(a senha inicial € 8888). Ao pressionar a tecla “Mais”, vocé pode
mover a senha e, ao pressionar a tecla “Menos”, pode alterar o
valor da senha. Apos a correta inser¢do da senha, ao pressionar
a tecla “Stop” novamente, o reset geral dos cones de saida &
concluido.
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11. Limpeza e higienizacado
da maquina

Verificar sobre norma de utilizagcdo do sanitizante

A limpeza do equipamento deve ser feita regularmente, de acordo com

as informagdes constantes desse Manual.

Além de contribuir para o bom funcionamento da Mdquina, o processo de
lavagem e higienizagdo evita a proliferagcdo de bactérias e consequentemente
a contaminag¢do da calda. Certifique-se de que foram eliminados todos possiveis
risCos para o usudrio e para o equipamento.

‘elgin

Atencado:

1. Antes de utilizar a maquina pela primeira vez, € necessario
higienizar as pecas internas e lubrificar as pecas moveis.
O mesmo deve ser feito nos casos em que a maquina ficar fora
de uso por um longo periodo.

2. Algumas pecas tém pontas afiadas, tenha cuidado para ndo
cortar as maos.

3. lIdentificagcdo das pecas para limpeza

Pistdes Pistoes

\

Sanfona de
vedagdo
Bucha
Vedagédo / T
°8
()
=

0 0CT=2D

ﬁ g Vedagdo

—

Alavanca

Parafusos de fixagdio
superior

,

Eixo Batedor \ \

Batedor Lubrificante

\ / Frontal Pino de travamento

Parafusos de fixagdo
inferior
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12. Limpeza manual

1. Ligue a maquina usando o Interruptor Geral. Com a mdaquina no modo “Stand
by” pressione o botdo “LAVAR” parainiciar o modo limpeza. Os batedores entrardo
em operagdo para descongelar o sorvete dos cilindros. Tempo recomendado

para bater: 15 - 20 minutos.
[

2. Retire a calda das cubas utilizando as alavancas. Use uma jarra ou um balde
para armazenar a calda extraida, em sequida, desligue a mdaquina usando o
interruptor geral.

Bandeja he
gotejamento

-
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3. Retire os quatro parafusos de fixacdo e, em seguida, remova o suporte das
alavancas puxando-o para frente.

Frontal do extrator
Parafuso de fixagao

4. Remova os batedores e as sanfonas de vedag¢do puxando-os para fora dos
cilindros.

Batedor

5. Lave com dgua corrente e detergente neutro os batedores, as sanfonas de
vedacdo, a parte traseira do suporte das alavancas e os modeladores. Caso
necessario use uma bucha ou uma escova de limpeza para remover os residuos
da calda de sorvete que se acumularam nas pecas.
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6. Apos a lavagem remova as valvulas pela parte superior do suporte
das alavancas.

Valvulas

Frontal do
extrator

7. Lubrifique os anéis de vedacdo de silicone das Valvulas com o lubrificante que
estd na caixa de pecas ou lubrificante alimenticio para mdaquinas de sorvete

0)

a—>
S

Anel de vedacao — Vélvulas

de silicone \

00C_(

*Recomenda-se utilizar o lubrificante Elgin.
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8. Lubrifique tambem as sanfonas de vedagdo que estdo na parte traseira dos
batedores.

Sanfona
de vedacao

Batedor

9. Findlizada a lavagem e a lubrificacdo das pecas, recoloque todas em seus
devidos lugares atentando-se para ndo se esquecer de nenhuma pecga.
Siga as instrucdes da pagina 21.

Observacgao:

Todos os dias ao final da operacdo limpe os
modeladores de sorvete.

777

odelador de
saida do sorvete

Desinfetante
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10. Quando houver vestigio de calda no interior da mangueira da cuba, a
desconecte da conexdo metdlica e lave em dgua corrente para retirar todos os
vestigios de material;

Mangueira fixada na cuba

‘elgin 23



13. Limpeza automatica

1. Ligue a maquina usando o Interruptor Geral. Com a mdquina em “Stand by”
pressione o botdo “LAVAR” para iniciar o modo limpeza. Os batedores entrardo

em operacdo.

2. Retire a calda das cubas utilizando as alavancas. Use uma jarra ou um balde
para armazenar a calda extraida.

Bandeja de -
gotejamento

3. Lave as cubas com uma mistura de adgua e detergente neutro biodegradavel.
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4. Em sequida encha 3/4 das cubas com agua e detergente neutro.

Agua e detergente
neutro

5. Aguarde de 3 a 5 minutos. Utilize uma bucha e esfregue de modo suave as
cubas. Caso necessdario utilize um pano limpo para remover os residuos de calda.

Aguae
detergente neutro .

Batedores

bty

em rotagao
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6. Acione a Valvula extratora e remova toda a dgua e detergente do sistema.

Bandeja de
gotejamento

7. Repita o processo da Etapa 4 & 6 pelo menos de 2 a 4 vezes, sendo a ultima
lavagem somente com dgua. Repita processo ate que a dgua saia totalmente
limpa e resido de dgua com sabdo tenha sido retirado

‘. Observacdo:
Para manter a qualidade do sorvete e o bom
funcionamento da maquina:

- Alavagem manual deve ser realizada a cada

48h e a lubrificagcdo das pecgas deve ser feita
diariamente
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Atencado:
1. Certifique-se de que a mdquina estd limpa e que a calda
do sorvete estd dentro da vdlidade.

2. Antes de iniciar a operacdo na maquinag, higienize as maos
para evitar contaminagdo.

3. Apo6s a montagem ser concluida, ndo ligue a maquina
caso ndo tenha calda na cubaq, isso pode causar mau
funcionamento da maquina.

4. Ndo danifigue ou perca as pecas durante a operacdo.

5. Ndo lave as pecgas de resina com dgua quente ou na
maquina de lavar louga. Isso pode deformar as pecas.

6. Ndo deixe a dgua transbordar. Isso pode causar choque
elétrico.

7. NGo use solucdo de detergente ou bactericida nas partes
de borracha por mais de 30 minutos. Isso pode deteriorar a
borracha.
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14. Pecas de desgaste rapido

Comouso, as pecasinternas e vedagdes podem apresentar marcas de desgaste
devido ao atrito e a alterndncia de temperatura. Pequenas trincas podem surgir
nas vedagdesonde residuos ficam depositados. Para evitar o mau funcionamento
e atémesmo contaminag¢desnacalda, recomendamos a substituigdo do conjunto
de vedacgdes a cada 03 (trés) meses.

@ Anel de vedacéao
Vedacéao

painel frontal

|I| Vedacéao da valvula
— central
)

Sanfona de vedagéo de Batedor
silicone
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15. Pecas de reposicdo

Juntamente com o equipamento vocé recebeu uma embalagem denominada
“Caixa de pecas” onde se encontra um conjunto de pecas para montagem e
reposi¢cdo. Estd caixa contém:

1. Alavanca: 3 pecas 6. Sanfona de silicone: 2 pecas
2. Vedacgdo Central: 1peca 7.Dosador: 2 pecas

3. Anel de borracha: 10 pecas 8. Batedor: 2 pecas

4. Modelador: 3 pecas 9. Lubrificante

5. Anel de vedacdo: 2 pecas
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16. Montagem das pecas

Atencdo:
Ao montar e remover os componentes certifigue-se que o

interruptor esteja desligado para evitar acidentes.

Antes de iniciar a operacdo, desinfete as mdos para ndo
contaminar as pecgas internas da maquina.

1. Vedagdo das valvulas

Instale as vedagdes de silicone nas juntas das hastes conforme a ilustracdo
abaixo. Perceba que a valvula central possui uma vedacdo diferente em
formato de “T". Apos realizar a instalacdo lubrifique as vedagcdes com o
lubrificante que se encontra na caixa de pecas

‘. Observagdo:

As vdlvulas ja vém com as vedagdes de silicone
de fdbrica, sendo assim realize esse processo
somente no momento da substituicdo devido
ao desgaste das vedagdes.

Vedacgéo da valvula central

Vedacéo de
silicone

‘elgin
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2. Montagem da sanfona de silicone

1. Remova os batedores dos cilindros.

2. Lubrifigue a Sanfona de silicone e coloque-a na ponta do eixo traseiro

Ponta do eixo traseiro

Sanfona de silicone

Batedor

‘elgin
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3. Montagem do conjunto frontal

1. Insira as valvulas pela parte superior do Frontal do extrator. Certifique-se de
encaixar a valvula com a vedagdo de silicone no formato “T” no cilindro do
meio, pois € ele que permite a fabricacdo do sorvete misto.

2. Posicione as alavancas na entrada de cada valvula e trave-as com o pino
de trava.

3. Cologue os aneis de vedag¢do na parte traseira do Frontal do extrator.

Anéis de vedacao

do cilindro Pino

/ derava

Frontal do Alavancas

extrator
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4. Encaixe do conjunto frontal

1. Insira os eixos e encaixe-o0s no fundo dos cilindros.

2. Em sequida insira o batedor no cilindro de congelamento e gire-o lentamente
no sentido hordrio até que ele se encaixe perfeitamente na ponta do eixo de
vedacgdo.

3. Encaixe o suporte das alavancas nos parafusos fixos, levante um pouco a
placa do interruptor para um encaixe perfeito.

4. Fixe os parafusos no formato X, certificando-se que todos estejam fixos e
uniformes para evitar vazamentos. Os parafusos curtos devem ser fixados na
parte inferior e 0s longos na parte superior.

Frontal do extrator
Parafusos de fixacao

Redutor

Cilindro «
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17.Preparando o sorvete

1. Com o interruptor desligado, insira a calda nas cubas, € importante que pelo
menos 1/3 da cuba esteja preenchida com o produto;

2. Abaixe a alavanca esquerda e direitq, e retire de 2 a 3 copos de calda de cada
cuba. Em seguida, despeje-0s nas cubas novamente, esse processo visa retira ar
dos cilindros e residuos de dgua evitando o congelamento nos bicos de saida do
sorvete;

3. Ligue a mdaquina pelo interruptor do painel, e aguarde o equipamento entrar
no estado de espera, apos isso, pressione a tecla “Limpeza” e deixe a mdaquina
funcionar cerca de 3 a 5 minutos.

Jece Cream Machine

[ Ol
o " ""‘"" cup

xpx
R abx
~— P stk gy ahe XX
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\ Y4
Cool Standby

Clean
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Nota:

Notas: No estado de limpeza, deve-se observar
atentamente o valor de consisténcia exibido
na tela, pressione a tecla “Mais” ou "Menos”
para escolher a consisténcia desejada.
Algumas recomendacdes de aqjuste, sdo:
- Se for exibido como 2 a 2,5, entdo a consisténcia
deve ser gjustada entre 3,5e 4,5.

Se for exibido como 3,5, a consisténcia do sorvete
deve ser definidaentre 4,5 e 5,5.

Se for exibido como 4,0, entdo a consisténcia
deve ser gjustada entre 5.0 e 5.5.

Apos os qjustes, pressione a tecla “Stop” para
encerrar a funcdo de Limpeza.
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4. Pressione a tecla "Auto”, para iniciar o processo de fabricacdo do sorvete,
quando a consisténcia do sorvete atingir o valor definido, a mdaquina desligard
automaticamente e entrard no modo esperq, isso indica que o sorvete ja pode
ser servido.

Caso o sorvete ndo esteja na consisténcia desejada, esse pardmetro poderd ser
gjustado novamente por meio das teclas “Mais” ou “Menos”.

A\\N
A\\N

A\\N

A\
AN\
A\\N
A\

Saida do sorvete

‘_ Observagdo:

Apos serligada pelaprimeiravez nodia,afungdo
"AUTO”" ligard e desligard automaticamente
quando necessdrio, evitando o congelamento
e mantendo o sorvete na temperatura ideal.
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18. Conservacado da calda

Para conservar a calda nas cubas no periodo em que a maquina esteja fora de
uso, pressione o botdo”"PARAR” para ativar o modo de “CONSERVAR”. Para voltar
as atividades pressione o botdo “AUTOMATICO”. N&o é recomendado deixar por
mais que 12 horas.

‘_ Importante:
Limpe as bordas superiores das cubas onde
ndo harefrigeracdo evitando que os respingos
de calda nesta area azedem.

1. Ndo € necessdario utilizar o dosador pois a Maquina Gelatta possui bomba de
ar que realiza a mesma fun¢do de forma mais efetiva.

2. Utilize caldas de sorvete expresso industrializadas ou receitas com
composi¢do balanceada. Evite usar caldas feitas a partir de receitas caseiras. A
qualidade da calda interfere na consisténcia e rendimento do sorvete. Caldas
com viscosidade elevadas, podem causar problemas de congelamento

do sorvete no cilindro.Em caso de duvida consulte fabricantes de marcas
renomadas ou especialistas em producdo de sorvete expresso.

3. Certifique-se de desligar o interruptor de energia quando a unidade ndo
estiver em uso e de desconecta- la da rede elétrica para uma maior vida util da
fonte de alimentacdo.

4. Certifigue-se de que o suporte das alavancas estd bem fixado para ndo
causar vazamentos.

5. Certifique-se de que as duas cubas sejam preenchidas com ingredientes,
caso contrdrio, a mdaquina congelard o cilindro, podendo quebrar o batedor.

6.Ndo cologue de volta na cuba o sorvete que foi retirado, isso pode acarretar
contaminacgdo e problemas de funcionamento na maquina.
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19. Manutencao

C Atencdo:
1. Antes de readlizar a manutengdo no equipamento,

certifique-se que o interruptor de alimentagdo esteja
desligado.

2. Quando a madquina estiver anormal ou com defeito,
desligue imediatamente o interruptor de alimentac¢do
para evitar possiveis danos.

3. Somente os profissionais da rede autorizada podem
realizar a manutencdo nas madaquinas, caso contrdrio a
garantia serd cancelada. A manutencdo preventiva fica
sob responsabilidade dos usudrios da maquina.

1. Mangueira de dreno

Caso o dreno comece a expelir calda, talvez seja necessdria a substituicdo da
vedacgdo de silicone do eixo do agitador, recomendamos fazer a substituigdo.
Caso tenha qualquer duvida, entre em contato com a assisténcia técnica
autorizada ou o revendedor.

2. Limpeza da superficie externa

Limpe com um pano seco e macio toda a superficie externa da maquina.

Caso esteja muito suja, adicione detergente neutro em dgua morna e fagca o
processo de limpeza novamente. Nunca utilize palha de ago, isso pode danificar
a superficie externa.
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3. Limpeza do condensador

Limpe o condensador com uma escova a cada 03 (trés meses) para remover a
sujeira que é atraida pelo ventilador.

Se o ambiente ao redor estiver muito sujo, limpe o condensador 01 (uma)

vez por més. Lembre-se de desligar o interruptor de energia antes de
realizar a operacdo, isso evita acidentes.

Para ter acesso ao condensador, retire a tampa lateral traseira.
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4. Ajuste da correia

Apos o uso prolongado, € necessadrio realizar o gjuste na correia de transmissdo do
sistema de mistura. Ajuste os parafusos de aperto da correia de forma que ele volte a
se encaixar perfeitamente.

Caso a correia esteja desgastada, solicite a troca imediatamente.

Parafuso de
ajuste da correia
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20. Falhas e solugoes

nm Causas possiveis Solugoes

A mdqguina
ndo inicia

A fungdo de
2 limpeza ndo
funciona

O compressor
ndo funciona

‘elgin

Se o interruptor de alimentacdo
estd ligado ou desligado

A linha de energia n&o estd bem
conectada

O circuito de prote¢c@o funciona

A placa de controle estd
com problemas

A linha de conexdo estd solta

O motor de agita¢do ou capacitor
estd danificado

O contator CA estd danificado

A linha de conexdo estd solta

A tensdo é muito baixa

O contator estd danificado

A placa de controle estad com
problemas

O capacitor do compressor
estd danificado

A prote¢&o contra sobrecarga
para o compressor funciona

O compressor estd danificado

Ligue o interruptor de
energia sozinho

Verifigue a linha de energia
e conecte-a bem

Reinicie a maqguina depois
de resolver o problema

Substitua a placa de controle

Verifique a linha de conexdo e
conecte-a firmemente

Repare ou substitua o capacitor
Oou 0 motor

Substitua o contator CA

Verifique a linha de conexdo e
conecte-a firmemente

Verifique a tensdo de
alimentagdo

Substitua o contator

Substitua a placa de controle

Substitua o capacitor

Descubra as causas e remova- as

Substitua o compressor
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nm Causas possiveis Solugoes

Descubra o local do vazamento
O fluido refrigerante vazou e repare bem.Encha o
refrigerante sob vacuo

A vdlvula solenoide

estd danificada Substitua a valvula solenoide

4 A refrigeragdo
ndo funciona _ _
O ventilador de corrente Conserte ou substitua o
ndo funciona ventilador de tiragem
O compressor funciona de .
Verifique o compressor
forma anormal
. . . Ajuste o aperto da correia ou
A correia estd com muita folga . .
. substitua a correia.
5 Correia
atinando . : : .
P Cilindro de congelamento,tiragem Ajuste a dureza e substitua o
de agita¢do quebrada eixo de aqgitagdo
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nm Causas possiveis Solugoes

O e’lxo de agitagdo Substitua o eixo
estd gasto
O ralo da cuba estd

bloqueado. Desobstruir o ralo e limpar

Propor¢do errada da calda,o que

- Cologue a calda correta
causa o congelamento no cilindro

O interruptor de descarga de

6 Se;n producao material no painel esta danificado Suobns ?iij(ejcgl;r??e ?;&O\t/;ngjznte ou
e sorvete ou a linha de conexdo estdl em P
i descarga
curto-circuito
A correia estd muito : . .
Ajuste a correia ou substitua-a
solta e derrapa
o reqlutor esta com Repare ou substitua o redutor.
defeito
Falta de calda no cilindro Abastecer com calda
O tubo de ar ndo esta .
. ) Insira o tubo de ar novamente,
inserido
Falha na
aeracdo . . .
7 ¢ A calda do sorvete estd combaixa  Melhorar a qualidade da
qualidade matéria-prima
8 Fugade Mal contato nos fios Ver!ﬁque se alinha de energia
corrente estd firmemente conectada
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n“ Causas possiveis Solugoes

9

10

O sorvete
estd muito
mole

Mdquina
ndo estd
finalizando o
ciclo auto

Vazamento
de calda

‘elgin

Temperatura excessiva

Ajuste incorreto da dureza

Tensdo instavel

Correia solta

A descarga de material € muito
frequente.

Caldaincorreta

A dureza configurada esta
muito alta

Refrigeracdo ruim

O interruptor de descarga estd
danificado ou a linha de conexdo
estd em curto- circuito.

Valvula de saida de
liguido com vazamento

Orificio de descarga com
vazamento

Tubo de jungdo de
liquido com vazamento

Vazamento dentro da
maquina

Utilizar a maguina abaixo da
temperatura ambiente de 50 °C

Redefina a dureza.

Ajuste a voltagem.

Ajuste a correia ou substitua-a.

Depois que a dureza real for
superior a1, faga o sorvete em
sequida.

Cologue calda qualificada
novamente.

Ajuste para baixo
a dureza definida.

Verifique o sistema de
refrigeracdo.

Conecte alinha novamente ou
substitua o interruptor de des-
carga de material.

Recoloque a valvula de saida
de liquido e trave-a com
as porcas de fixacdo.

Substitua a vedacéo do pist&o.

Recologue a sanfona de
vedagdo e trave-a com as
porcas de fixagdo.

Substitua o tubo de ligacdo
do cilindro.
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“

Problema no sensor
Correia patinando
Falta de produto na cuba / cilindro
Tensdo alta

Tensdo baixa
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21. Esquema elétrico
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22. Termo de garantia

A ELGIN assegura garantia pelo periodo de 12 (doze) meses, incluido o prazo legal de
garantia de 90 (noventa) dias contados a partir da data de emissdo da Nota Fiscal
Qo consumidor.

Toda e qualquer reclamacdo do consumidor quanto aos defeitos apresentados no
produto durante o prazo de vigéncia dessa garantia so serd atendida mediante:

- A apresentacdo da Nota Fiscal de compra;

- Arealizacdo de uma vistoria tecnica do produto para a constatagdo do defeito
reclamado, sendo que a vistoria poderd ser realizada diretamente pelos técnicos

da ELGIN ou por técnicos por ela credenciados. Ocorrendo a constatacdo de que o
defeito apresentado no produto ndio estd coberto pelos termos desta Garantia, serd
cobrada uma taxa de servicos, cujo valor serd informado ao consumidor quando do
agendamento.

A validade da garantia estd condicionada ao uso da maquina em condicdes

normais, de acordo com as informagdes contidas no “Manual do Usudrio”, inclusive
quanto & manutengdo preventiva.
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23. Observagoes complementares
sobre a garantia

A ELGIN reserva-se no direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas
ou introduzir melhoramentos nos seus produtos em qualquer momento, sem incorrer
na obrigagdo de efetuar o mesmo nos produtos em estoque ou ja vendidos.

Para sua tranquilidade, preserve este Termo de Garantia junto ao Documento Fiscal
em local de facil acesso.
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24. Situacoes ndao cobertas pela
garantia

- Desgastes naturais, em razdo do uso;
- Desgaste no acabamento, parte e/ou pecgas, ocorrido por uso intenso ou exposicdo
as condi¢cdes adversas e ndo previstas (intempéries, umidade, maresia, frio e calor

intensos);

- Danos causados durante o transporte ou montagem do produto, quando estes nGo
tiverem sido executados pela ELGIN;

- Descaracterizacdo da mdaquina no aspecto funcional (ex. alteragdo do cabo
de dlimentac¢do, alterag¢do da estrutura da maquing, troca de componentes sem

autorizagdo da equipe técnica ou representantes da Elgin).

- Descaracterizagdo da etiqueta do produto.
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