TERMO DE GARANTIA ELGIN

1- CONTEUDO E PRAZO

1. AELGIN S/A garante o produto

abaixo identificado, o qual foi recebido
devidamente lacrado, pelo prazo de

72 (setenta e dois) meses, incluido o da
garantia legal (primeiros noventa dias),
contados a partir da aquisi¢do do
consumidor, contra defeitos de projeto,
fabricagdo, montagem, ou solidariamente
em decorréncia de vicios de qualidade
do material, o que torne improprio ou
inadequado ao consumo a que se destina.

2. A garantia se faz mediante a

exibigdo deste termo, bem como da nota
fiscal correspondente.

Il - EXCLUDENTES DA GARANTIA

1. O presente termo exclui despesas

de transporte, frete, seguro, constituidos
tais itens, 6nus e responsabilidade do
consumidor, além de n&o cobrir:

a) danos a parte externa do produto
(gabinete, painel, acabamentos, botées,
etc.), bem como pecas e acessorios
sujeitos a quebra causada por maus tratos;
b) pecas que se desgastam naturalmente
com uso regular;

¢) manuseio inadequado, indevido, aos
fins a que se destina, em desacordo com as
recomendagdes do manual de instrugdes;

1l - INVALIDADE DA GARANTIA

1. A garantia do produto ficara
automaticamente invalidada:

a) Se nao for apresentada a nota

fiscal de venda;

b) Se a nota fiscal de venda

apresentar rasuras ou modificagées;

c) Se o nimero de série, que identifica

o produto, estiver adulterado ou rasurado;
d) Se o defeito for ocasionado por mau
uso, utilizagéo de operagdo presente no
manual do equipamento;

e) Aplicativos/software ndo desenvolvido
pelo fabricante;

f) Derramamento de liquidos;

g) Avarias provenientes de quedas,
agentes da natureza: fogo, raio, inundagao,
desabamento, produtos quimicos,
terremotos, explosdes, maresia, etc.

V- UTILIZAQAO DA GARANTIA

1. Para usufruir dessa garantia

adicional a legal, o consumidor devera
procurar/entrar em contato com a RTE -
Rede Técnica ELGIN (Postos de Servigos)
Autorizados de Assisténcia Técnica).

O exame e reparo do produto,

dentro do prazo de garantia, s6 podera
ser realizado pela RTE

2. Dentro do prazo de garantia, a troca
de partes, pecas e componentes
eventualmente defeituosos sera gratuita,
assim como a mao de obra empregada.
Esta garantia é exclusiva para
atendimento balc&o, portanto n&o estao
inclusos atendimentos on-site.
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