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DEFINICOES E SIGLAS

Termo Notas Técnicas incorporadas
Aplicativo Comercial - aplicativo para emissao de Cupons Fiscais
AC
de Venda e Cancelamento
ACESSO . .
RESTRITO Ambiente de acesso seguro aos servicos web na SEFAZ

AJUSTE SINIEF
11/10

Autoriza as unidades federadas que identifica a instituir o Cupom
Fiscal Eletronico - CF-e e dispGe sobre a sua emissdo por meio
do Sistema de Autenticacdao e Transmissdao de Cupom Fiscal
Eletronico - SATCF-e.

CEXAT Unidade Fazendaria

CFe Cupom Fiscal Eletronico de Venda ou de Cancelamento

CHAVE DE Cddigo gerado automaticamente pelo equipamento MFE.

ACESSO Identifica unicamente o CFe. E composto por 44 posicoes.

CONSUMIDOR Pessoa fisica ou juridica que adquira mercadoria ou prestacdo de

FINAL servigo sujeita ao ICMS

CONTRIBUINTE Pessoa juridica com inscricdo estadual no Cadastro Geral da
Fazenda - CGF obrigada a emissao de CFe.

INTEGRADOR Componente da SEFAZ-CE, instalado no equipamento do
contribuinte responsavel por toda a comunicagdo entre o
equipamento do contribuinte e o MFE-CFe.

FABRICANTE Empresa previamente credenciada pelo FISCO para fabricar
MFE-CFe.

MFE Modulo  Fiscal Eletrébnico. Equipamento que atende a

especificacao nacional do SAT-CFe, prevista no ATO COTEPE
33/2011, com especificacbes adicionais do Estado do Ceara;

responsavel pela emissdao do Cupom Fiscal Eletrénico — CFe.

ORGAO TECNICO

Entidade Competente (entidade da administracdao publica direta
ou indireta; entidade de ensino, publica ou privada, sem fins
lucrativos; fundacdo de apoio a Instituices Federais de Ensino
Superior - IFES e/ou Instituigdes Cientificas e Tecnoldgicas -
ICTs, nos termos da Lei 8.958, de 20/12/1994) que executara as
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validagbes contidas no “Roteiro de Analise do MFE-CFe” e emitira
o Laudo Técnico e identificard que o médulo em questdo atende
ou ndo a “Especificacdo Técnica de Requisitos do SAT-CFe,
acrescida de recursos e funcionalidades especificas para o
Estado do Ceara”.

SEFAZ-CE Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara.

SOFTWARE DE Programa instalado no equipamento do contribuinte responsavel
ATIVACAO por permitir a configuragdo e ativagao do MFE-CFe.

SOFTWARE Empresa desenvolvedora de Aplicativo Comercial que envia os
HOUSE dados de venda para o equipamento MFE

PONTO DE VENDA
- PDV

Equipamento do Contribuinte onde estd conectado o MFE e que
realiza o envio dos dados de venda e de cancelamento para o

Mddulo Fiscal Eletronico gerar o CFe

TERMO DE
ACEITE

Este documento proporciona ao Contribuinte dar ciéncia e aceite
sobre o Certificado Digital, que lhe serd atribuido e enviado ao
equipamento MFE, de forma a garantir a validade juridica dos

Cupons
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1 INTRODUCAO

Este documento apresenta as funcionalidades do Portal CFe

(cfe.sefaz.ce.gov.br), destinadas aos Contribuintes e Software Houses.

Os entes acima, envolvidos no modelo operacional com a utilizagdo do
Mddulo Fiscal Eletrénico- MFE, devem fazer uso deste Manual para interagir
com rapidez e facilidade, com as funcionalidades disponibilizadas pelo

Fisco.
Referente a este documento, vale destacar:

e ele ndao tem como objetivo substituir o manual de instalacao e
ativacao do MFE, disponibilizado pelo Fabricante;

e tem como objetivo orientar os procedimentos que sao pré-requisitos
indispensaveis aos Contribuintes e Software Houses no processo de

operacionalizagcao no Modelo MFE;

O acesso as funcionalidade do Portal CFe podem ser publicas ou privadas.
As funcionalidades publicas podem ser acessadas pelo Consumidor Final e
demais participes do modelo operacional MFE. Dentre essas opgoes, temos
0s SERVICOS e as INFORMACOES.

Ja as funcionalidades pertencentes ao ACESSO RESTRITO destinam-se aos
seguintes participes (entes) no modelo operacional do MFE: Contribuintes,

Software Houses, Fabricantes e Org&os Técnicos.
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2 CONSULTAS PUBLICAS

O Portal do CFe esta disponivel no ambiente de produgdao através do
seguinte endereco:

www.cfe.sefaz.ce.gov.br

SERVICOS

a) Consulta de Cupom Fiscal Eletronico

Qualquer Consumidor Final que adquira mercadorias ou prestacao de
servigos pode fazé-la. Faz-se necessario apenas o conhecimento da Chave
de Acesso do Cupom Fiscal Eletrénico - CFe (chave composta por 44
posicoes).

= e el
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Q CUPOM FISCAL ELETRONICO - CFe  ©

Informagoes Contribuintes Software Houses Orgaos técnicos WVersdo 3.14.19.60 ED Rss
Informagdes sobre 0 MFE Empresas sujsites a0 i de il
recolhimento de ICMS equipamentos MFE de Aplicati i pars & b oEr b o
—————————
Servigos VOLTAR IHPRIMIR Ar A- Contato

Consuttar Cupom Fiscal eletrdnico Cupom Fiscal Contribuintes

mfe@sefaz.ce.gov.br
Inf e Portal Cfe = Consuttar Cupom Fiscal eletronico
HACHTIECOeS. Fabricantes e Software Houses
Chave do cupom (44 caracteres)

Legislacdo Nacional suporte. mfe@sefaz.ce.gov.br

: ATENDIMENTO
Acesso Restrito o |
¥ 0800 70T 8585
4

De segunda a sexta, entre Th e
15h.
Fabricantes

Legislacdo Estadual

Downioads

Contribuintes

Software Houses

Orgéos Técnicos
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INFORMACOES

b) Legislacao Nacional

Contempla toda a legislacdo pertinente ao Cupom Fiscal Eletronico definida
para os Estados signatarios do Ajuste SINIEF 11/10, como os Manuais,
Especificacbes Técnicas e Roteiros de Analise, além de algumas normas da
COTEPE.

c) Legislacao Estadual

Contempla toda a Documentacao Técnica destinada aos seguintes
participes do modelo operacional do Modulo Fiscal Eletronico - MFE:
Fabricantes, Software House, (')rgéo Técnico e  Contribuintes
(Decretos/Instrugcdes Normativas). A documentacdo técnica aqui contida
destina-se ao modelo operacional em funcionamento no Estado do Cear3,

utilizando o Mdodulo Fiscal Eletronico - MFE.

d) Downloads

Disponibiliza todos os documentos (nao normativos) que o Fisco deseja
publicar para os entes envolvidos no modelo operacional do MFE.
Atualmente esta disponibilizado este Manual e um conjunto de "Perguntas

e Respostas" sobre o modelo supracitado.
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3 ACESSO RESTRITO

O Acesso Restrito ao Portal CFe aplica-se aos seguintes Participes:

Contribuintes, Software House, Fabricantes e Orgéo Técnico.

3.1.CONTRIBUINTE

O acesso do Contribuinte ao Portal CFe tem como requisito que o mesmo
esteja cadastrado no Acesso Seguro da SEFAZ. Apds esse cadastramento, o
Contribuinte podera acessar o Portal CFe (conforme tela abaixo) com o seu
CNPJ e senha.

Elencamos abaixo um resumo dos processos pertinentes ao Contribuinte,
dentre os quais ha alguns que precisam ser realizados utilizando o Portal
CFe:

AQUISICAO DE EQUIPAMENTO MFE
e O Contribuinte adquire no mercado um modelo de equipamento

homologado pela SEFAZ;

VINCULAGAO DO EQUIPAMENTO MFE
e O Contribuinte assina o "Termo de Aceite e Requisicdo de Certificado
Digital da SEFAZ-CE para equipamento emissor de CF-e".
e O Contribuinte vincula o equipamento MFE adquirido ao seu CNPJ;
e O Contribuinte imprime, assina e entrega o Termo acima citado em
um Cexat mais proximo;
e O Contribuinte aguarda que o equipamento que foi vinculado seja

liberado para o processo de ativacao;
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ATIVAGCAO DO EQUIPAMENTO

S0 4 ——
;'_;/ CUPOM FISCAL ELETRONICO-CFe =

Para tornar o equipamento MFE apto a gerar Cupons Fiscais de
Venda e Cancelamento, deve-se realizar os seguintes procedimentos:
o Solicitar a Software House o processo de vinculagao do
Aplicativo Comercial que sera utilizado pelo Contribuinte ao seu CNPJ]
do estabelecimento em que o MFE sera utilizado. Para verificar se a
vinculagao do Aplicativo Comercial foi realizada pela Software House,
o Contribuinte pode realizar a consulta "Cdédigo de Vinculacao de
Aplicativos Comerciais (AC)", conforme tela abaixo:

SECRETARIA DAFAZENDA
Geverne do Estado do Ceard

Informagoes Co huintes Orgdos téchicos Versdo 3.14.19.41 £ R
Informagies sobre o MFE Empresas sujeitas ao Empresas fabricantes de
recolhimento de ICMS equipamentos MFE de Aplicativos Comerciais pars homaologagies £ H H o
Portal Cfe = Contribuinte » Codigo de Vinculacdo de Aplicativos Comerciais (AC
Contato

HOLTRR IHPRIIR A+ a- o
Consultar Software House Caotlitectcs
e Cddigos de Vinculagido atribuidos pelas Software Houses

Nenhum registro encontrado

Call Center
ATENDIMENTO
0800 707 8585

De segunda a sexta, entre 7h e
15h.
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o O Integrador deve ter sido instalado no PDV do
Contribuinte;

o O Termo de Aceite deve ter sido liberado para o
Contribuinte. O acompanhamento desse processo pode ser feito no
Portal CFe da seguinte forma: O contribuinte vai na consulta "MFEs
vinculados" e a situagcao do MFE deve estar como "Vinculado ao
Contribuinte". OBS: O processo de ativacao nao pode ser
realizado enquanto a situacao estiver como "Vinculacao

Pendente".

Realizados os passos anteriores, o equipamento MFE estad pronto
para ser ativado. Vale ressaltar que o processo de ativacao deve
seguir o passo-a-passo previsto no Manual do Fabricante e ser
realizado através do Software de Ativacao disponibilizado pelo

mesmo;

OPERACIONALIZACAO

O Contribuinte inicia sua operacionalizacdao realizando a emissao de
CFe de Venda e Cancelamento

O Contribuinte pode consultar os seus lotes de CFes enviados

O Contribuinte pode realizar a consulta de CFes enviados

O Contribuinte pode solicitar "Bloqueio" ou "Desativacao" de suas
operacoes fiscais com o MFE

O Contribuinte pode realizar a consulta do Cddigo de Vinculagao
atribuido pela sua Software House

O Contribuinte pode realizar envio de CFe em contingéncia, quando
houver problemas na TRANSMISSAO do CFe pelo MFE.

O Contribuinte pode realizar o "Download" de componentes de

softwares necessarios ao funcionamento do MFE
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Abaixo, seguem os detalhes de cada uma das opgbOes no Portal CFe,
referentes aos processos ligados ao Contribuinte:
a) Consultar Software House

Nesta opgcao estao disponibilizados os dados de todas as Software Houses

gue se cadastraram junto a SEFAZ.

Contato
WOLTAR INMPRIMA A+ a-
Contribuintes

Consultar Software House @ e
e Consultar software house mfe@sefaz.ce.gov.br
WFEs vinculados
Vincular MFE Fabricante

Nome: TDS SISTEMAS

CNPJ: 04.513.296/0001-03 Razdo social EDILENA DE LIMA LEITE br

Endereco: RUA 430, 430 - CONJUNTO CEARA - FORTALEZA - CE
Telefone: (85) 32593296
Site: www.tdssolucoes.com.br Email: comercial@tdssolucoes.com.br

L Aplicativos Comerciais: Call Center

Consuliar lotes enviados ATENDIMENTO
Consultar cupons fiscais Nome: AC SEFAZ 0800 707 8585
R L CNPJ: 07 954 587/0001-52 Raz#o social SECRETARIA DA F DO E DO CEARA - SEFAZ De sequnda a sexta, entre Th &
FET R G e e Endereco: RUA 430, 430 - CONJUNTO CEARA - 180,

Vinculaciio de Aplicativos FORTALEZA - CE

=z (AC Telefone: (85) 32593296

Site: hitps:/flabmfe sefaz. ce.gov.brimfe Email: suporte@sefaz.com.br

Downioads

Aplicativos Comerciais:
Alteracio da senha
Sair Nome: POS CASH
CNPJ: 02.582.024/0001-21 Razdo social: POS CASH SERVICOS DE INFORMATICA LTDA
Endereco: Rua Luiza Miranda Coelho, 800 - Luciano
Cavalcante - FORTALEZA - CE
Telefone: (85) 4013700
Site: www.casamagalhaes.com.br Email: hemolegacao@casamagalhaes.com.br
Aplicatives Comerciais:

b) MFEs vinculados

O Contribuinte pode consultar a situagao de todos os seus equipamentos
MFE 's, vinculado ou ndo. A consulta pode ser realizada pelos seguintes

campos:
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®

"Periodo de Vinculagao" - De <xx/xx/xx> até <yy/yy/yy>

"Situacao" - "Vinculacdao Pendente", "Vinculado ao Contribuinte", "Ativado",
"Bloqueio SEFAZ", "Bloqueio Contribuinte", "Bloqueio para desativacao" e
"Violado".

Informagdes Orgios técnicos Versiio 3.14.19.41 RES
Infermagdes scbre o MFE Empresas sujeitas so Empresas fabricantes de Empresas Empresas habili
recolhimento de ICMS equipamentos MFE de Aplicativos Comerciais pars homologagies o o= i om

Portal Cfe = Contribuinte » MFEs vinculados
Contato
VOLTRR IMPRIMIFE A+ A-

MFEs Vinculados

Periodo de ate

* Situagdo

Call Center

ATENDIMENTO
0800 707 8585

H De segunda a sexta, entre 7h e
o ) 15h

¢) Vincular MFE

O primeiro processo de interagao do Contribuinte com o Portal CFe ocorre

quando o mesmo adquire o MFE e precisa realizar a sua vinculagao.

Nesta opcao o Contribuinte deve fazer o download do "Termo de Aceite e
Requisicao de Certificado Digital da SEFAZ-CE para equipamento
emissor de CF-e". Este Termo deve ser preenchido, impresso, assinado e
entregue no Cexat mais proximo. O objetivo deste é que o Contribuinte dé
sua ciéncia e aceite sobre o Certificado Digital, oferecido sem 0Onus pela
Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara, que lhe sera atribuido e
enviado ao equipamento MFE, de forma a garantir a validade juridica dos

Cupons Fiscais Eletronicos de venda e cancelamento gerados pelo mesmo.
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Um observacao importante, é que o Contribuinte deve marcar na tela de
vinculagdo a ciéncia e o aceite do referido Termo e inserir o niUmero de
série do equipamento com o respectivo digito verificador (ver etiqueta no
verso do equipamento MFE)

Apds a entrega no Cexat, o Contribuinte aguarda a liberagdo deste Termo.

Informagdes Contribuintes Software Houses Orgsos técnicos Versdo 3.14.19.41 RSS
Informagdes sabre o MFE Empresas sujeitas ao o de o o
recolhimento de ICMS equipamentos MFE de licath Ca cigi para e 5 & : = : &

Fortal Cfe » Contribuinte » ‘incular MFE

Contribuintes Contato
“ YOLTAR = IMPRIMIR A+ A- .
Consultar Software House Contribuintes

MFEs vinculados Vincular MFE mie@sefaz ce.govbr

Vine ular MFE ¢ Fabricantes e Software Houses

INFORMAR AQUISICAO DE MFE - NECESSARIO PARA SUA ATIVACAO

Senhor Contribuinte,

Bloguear cu Desativar suporte. mfe@sefaz ce.gov.br

Consultas de Blogueio e

Desativag do Antes de realizar o processo de vinculagéo do seu CNPJ 2o eguipamento MFE, favor verificar o Termo de Aceite &

- Requisicdo de Certificado Digital da SEFAZ-CE, o qual visa a ciéncia sobre o Certfficado Digital que lhe sera
2T LAR stribuido e enviade ao equipamento Module Fiscal Eletrénico - MFE. Call Center

viad
S RS T Esse Certificado Digital serd utiizado para assinar os Cupons Fiscais Eletrénicos de venda e cancelamento ATENDIMENTO
Consultar cupons fiscais gerados pelo MFE, dando-lhe validade juridica perante o Fisco. g 0800 707 8585
Enviar CFe em contingéncia Favor seguir as orientagdes abaixo: Die segunda 2 sexta, entre The
Codigo de Vinculag &o de Aplic ativos = Realizar ¢ download do Termo; &
Comerciais (AC) « Preencher o Terme com as informag des requeridas;
« Imprimir & assinar; .

Downloads « Entregar no Cexat mais proxime.
Alterag 5o da senha Agradece,
Sair EQUIPE MFE

Download do Termo de Aceite &

oncordo com o Termo de Requisic do e Aceite do Certific ado Digital & me comprometo a seguir as
¢des acima fornecidas

Nimero de Série SEFAZ do MFE

Solicitar Vinculagao



.
:@ SECRETARIA DA FAZENDA

Governo do Estado do Ceard

Termo de Aceite e Requisicao de Certificado Digital da SEFAZ-CE para
equipamento emissor de CF-¢

Através do presente Termo o Contribuinte com RAZAO SOCIAL

, CNP] , declara sua

vinculacdo ao equipamento Médulo Fiscal Eletrénico - MFE, NUMERO DE SERIE

, que € o equipamento responsdvel pela geragdo do

Cupom Fiscal Eletrénico - CFe.

Para completar o processo de ativacdao do equipamento, considerando o
previsto no Art. 3° do Decreto 31.922, de 11 de abril de 2016, solicitamos
ciéncia e aceite sobre o Certificado Digital, oferecido sem 6énus pela Secretaria
da Fazenda do Estado do Ceard, que l|he serd atribuido e enviado ao
equipamento MFE, de forma a garantir a validade juridica dos Cupons Fiscais

Eletronicos de venda e cancelamento gerados pelo mesmo.

( ) Aceito o Certificado digital fornecido pela Secretaria da Fazenda do
Estado do Ceara, para fins de validade juridica perante o Fisco.

IMPORTANTE: 1) O TERMO DE ACEITE DEVE SER RECONHECIDO
FIRMA POR UM DOS SOCIOS DA EMPRESA OU REPRESENTANTE
LEGAL DA MESMA.

2) ENQUANTO O TERMO DE ACEITE NAO FOR RECEBIDO E
LIBERADO PELA SEFAZ, O CONTRIBUINTE NAO PODE REALIZAR O
PROCESSO DE ATIVACAO DO EQUIPAMENTO.

O Contribuinte pode acompanhar esse processo realizando a seguinte

consulta:

MFEs Vinculados >> Situacgao

Deve ser selecionada a "Situagao" - "Vinculacdao Pendente" e verificar se o

equipamento ainda continua com essa situacao. Quando a situacao do
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equipamento mudar para "Vinculado ao contribuinte" podera ser dada

continuidade ao processo

Informagoes Orgdos técnicos Versdo 3.14.18.41 R3S
InformacSes sobre o MFE Empresas sujeitas a0 Empresas fabricantes de Empresas Empresas
recolhimento de ICMS equipsmentos MFE de Aplicativos Comercisis pera homelogagies R B
Portal Cfe » Contribuinte = MFEs vinculados
Contato
WOLTRR IMPRIMIR A +

Consultar Seftware House

FEs vinuladas @ MFEs Vinculados
Es vinculados

Vincular MFE Periodo de até

Bloguear ou Desativar

= =
* Situagio
- Call Center
= ATENDIMENTO
0800 707 8585
Enviar CFe em contingéncia M }

De segunda a sexta, entre Th e
18h.

ige de Vinculagdo de Aplicativos

Alteracéo da senha

Sair

d) Bloquear ou Desativar

O Contribuinte pode realizar a Solicitacao de Bloqueio ou Desativacao do
MFE. Ambas terdo a analise do Fisco e somente depois de devidamente
aprovada, € que o Contribuinte podera realizar o procedimento de Bloqueio
ou Desativacao a partir do Software de Ativacao fornecido pelo Fabricante
do equipamento MFE.

No Portal CFe o Contribuinte deve selecionar o "NUmero de série" do MFE

na opgao, inserir um "Motivo" e acrescentar no campo "Observagao" a

causa que o leva a solicitacao.



¥ ® SECRETARIA DA FAZENDA
Z;&? ' Governo do Estado do Ceard

Q CUPOM FISCAL ELETRONICO - CFe

B
_ @ SECRETARIA DA FAZENDA
Governo do Esmdo do Ceard
v

Informagdes Contribuintes Software Houses Orgsos técnicos Versdo 3.14.19.41 RSS

Informagdes sobre o MFE Empresss sujeitss so Emprasss fabricantss de Emprasss desenvolvedarss Emprasss habilitsdss
recolhimento de ICMS cquipamenios MFE de Aplicatives Comercials  para homologagies m
——

Portal Cfe » Contribuinte » Solicitar Blogusio ou Desativacio de MFE

Contato
YOLTAR =h IMFRIMIR A+ A-
Consular Software House Uonirkiles
= s T ol .

e Solicitar Bloqueio ou Desativagdo de MFE mfe@sefaz.ce.gov.br
Vincular MFE Fabricantes e Software Houses

Nimero de Série SEFAZ do MFE Situagio gestéo:
Bloguear ou Desativar suporte. mfe@sefaz.ce.gov.br
Consultas de Blogueio ¢ el —
Desativagio
Desbloquear MFE Call Eenter
Consuttar lotes enviados ATENDIMENTO

Motivo Observagio 2
Consultar cupons fiscais i 0800 707 8585

=

Enviar CFe em contingéncia M 1'3‘;”535‘“"‘55 B cabe R e

Chdign de Vinculagin de Aplicativos
G s (AC = Z e

il Solicitar Bloqueio ou Desativacio de MFEA
Downloads

Alteracio da senha

Sair

e) Consultas de Bloqueio e Desativagao

Através desta opgcdo, o Contribuinte pode realizar a consulta das

Solicitagdes de Blogueio ou Desativacao, através dos seguintes campos:

"Periodo da Solicitagdo": <xx/xx/xx> até <yy/yy/yy>
"Status" - selecionar as possiveis situagdes: Pendente, Aprovada ou
Recusada

"Série MFE' - niumero de série do equipamento MFE
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Informagdes sobre o MFE Emprasas sujeitas ac Emgpresas ‘abricantes d= Empresas cesenvolvedoras Errprasss habilitadas
recolhimento de ICMS equipameatos MFE de Apl cativos Comercigis paa hemaologagies a o= &

Portal Cfe + Contribuinte » Consultas de Bloqueie e Cesativagio

Contato
OLIRR IMPRIMIE A +  A-
Contribuintes
Consultar Software Hfouse !

Consultas de Bloqueio e Desativagio

Consultar solicitagdes de blogueio € desativacZo

o
@Solicit&;&io Perodo de até

B =]
- Call Center
Status ferie MFE ATENDIMENTO
- B o 0800 707 85¢5
Ce segunda = sexta, entre The
18h.

f) Desbloguear MFE

Caso o Contribuinte tenha realizado o Bloqueio do equipamento MFE, para
o processo de Desbloqueio do mesmo faz-se necessario o envio de uma

notificacao para o Fisco, via Portal CFe.

Em seguida, o Contribuinte ja pode realizar o processo de Desbloqueio no

Software de Ativagao fornecido pelo Fabricante do equipamento MFE.

IMPORTANTE: PARA O PROCESSO DE DESBLOQUEIO, NAO HA
NECESSIDADE DE AGUARDAR A APROVAGCAO DO FISCO.
CONCLUIDA A SOLICITAGAO NO PORTAL, O CONTRIBUINTE JA
PODE DESBLOQUEAR O MFE POR MEIO DO SEU SOFTWARE DE
ATIVACAO.
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'/ CUPOM FISCAL ELETRONICO - CFe

Informagoes Contribuintes L Software Houses QOrgdos técnicos Versdo 3.14.19.41 RS
Informagdes scbre o MFE Empresas sujeitas ao Emp de Emp: ili
recolhimento de ICMS equipamentos MFE de Aplicati i para O & H = H &
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g) Consultar lotes enviados

O Contribuinte podera realizar a consulta de lotes de CFe s enviados para

o Fisco, pelos seguintes critérios de consulta:

"Periodo do envio do lote" - De <xx/xx/xx> até <yy/yy/yy>
"Série MFE" - numero de série do equipamento MFE

"Tipo" - Venda ou Cancelamento
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Downloads
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h) Consultar cupons fiscais

O Contribuinte podera realizar a consulta de CFe s enviados para o Fisco,

pelos seguintes critérios de consulta:

"Periodo da Emissdao do CFe" - De <xx/xx/xx> até <yy/yy/yy>
"Série MFE" - nUmero de série do equipamento MFE
"Chave CFe" - chave composta de 44 posicoes

"Tipo" - Venda ou Cancelamento
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Periodo de até Série MFE
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Call Center
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- = ™ 0800 707 8585

De segunda a sexta, entre The
15h

i) Envio de CFe em contingéncia

Quando o equipamento MFE utilizado pelo Contribuinte apresentar algum
problema na TRANSMISSAO do CFe, o Contribuinte deve utilizar uma cépia
de seguranca deste cupom, que fica armazenada no Aplicativo Comercial, e
envida-la para o Fisco através da funcionalidade "Envio CFe em

contingéncia".
Para o correto envio, ha a necessidade dos seguintes procedimentos:

e O Contribuinte realiza a compactacao dos arquivos (gera um
arquivo .zip);

e O Contribuinte nomeia o arquivo a ser enviado com o prefixo
"AD+<Chave de Acesso do CFe>" - para arquivos de VENDA;
Ex: AD12256982555656852155456715488965982548474057;
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¢ O Contribuinte nomeia o arquivo a ser enviado com o prefixo
"AC+<Chave de Acesso do CFe>" - para arquivos de
CANCELAMENTO;

Ex: AC25348935207458102458633986354125789954104521,;

IMPORTANTE: OS CUPONS FISCAIS DE VENDA E CANCELAMENTO
DEVEM SER ZIPADOS EM PACOTES SEPARADOS. NAO PODE SER
ENVIADO UM PACOTE CONTENDO OS DOIS TIPOS DE ARQUIVOS
(VENDA E CANCELAMENTO)
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J) Cddigo de Vinculacao de Aplicativos Comerciais (AC)

Esta funcionalidade visa apresentar ao Contribuinte o cédigo de vinculagao
enviado pela Software House, que desenvolveu o seu Aplicativo Comercial
e com a qual ela mantém uma relacdo comercial. Este cédigo estabelece
um vinculo entre o CNPJ dessa Software House e o CNPJ do

estabelecimento comercial no qual o equipamento esta ativado.
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Contribuintes
Consultar Software House

Céddigos de Vinculagdo atribuidos pelas Software Houses

MNenhum registre encontrado

Call Center
ATENDIMENTO
0800 707 8585

De segunda a sexta, entre 7h e
18h.

I) Downloads

Nesta secao estao disponibilizados todos os Componentes de Software

necessarios ao processo de comunicagao com o equipamento MFE:

e Aplicativo Comercial disponibilizado pela SEFAZ;
e Integrador

m) Alteracao de senha

A gualquer momento, o Contribuinte pode realizar a alteragcdao da senha

para acesso ao Portal CFe.
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3.2. SOFTWARE HOUSE

A Software House tem uma darea no Acesso Restrito do Portal CFe, para
interagir funcionalidades especificas para 0 mesmo. 0 acesso sera com
CNPJ e senha.

Abaixo, seguem os detalhes de cada uma das opgbOes no Portal CFe,

referente aos processos ligados ao Contribuinte:

a) Dados cadastrais
O cadastramento das Software Houses sera feito através do envio para o

e-mail mfe@sefaz.ce.gov.br das informagdes abaixo:

DADOS DA EMPRESA
CPNJ:
Razao Social:
Nome Fantasia:
ENDERECO
Logradouro:
Namero:
Complemento:
Bairro:
CEP:
Estado:
Cidade:
DADOS DE CONTATO

E-mail:
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E-mail para notificacdo da SEFAZ:
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Site:
DDD:

Telefone:

Os dados serao recepcionados pela SEFAZ e cadastrados. Apds este
cadastramento, a Software House,de posse da senha do Acesso Restrito,
pode realizar a qualquer momento, a atualizacao dos dados cadastrais,

conforme tela abaixo:

Informagdes Orgios técnicos Wersdo 3.14.19.57 RS
Informagdes sobre o MFE Empresas sujeitas ac Empresas fabricantes de d Ived il
recolhimento de ICMS. equipamentos MFE de Aplicativos Comercizis pars homologagdes PO [ 2
Fortal Cfe » Software House » Dados cadastrais
Contato
WOLTAR IMFRIMIR A+ a-

- < @ Contribuintes
Dados cadastrais
Dados Cadastrais de Software House mie@sefaz.

Vincular contripuinte

Alteracdo da senha Fabricante
Home

Sair
DADOS DA EMPRESA
CHPJ Razdo social

Nao informado EalliEentag
ENDERECO DA SOFTWARE HOUSE ATENDIMENTO
. o |
* Logradouro * Nimero 0800 707 8585

De segunda a sexta, entre 7h e
18h.

Complemento * Bairro *CEP
* Estado * Cidade
Selecione o estado > B Selecione a cidade v | B

DADOS DE CONTATO

* E-mail *DDD  * Telefone

b) Vincular contribuinte

Para tornar o equipamento MFE apto a gerar Cupons Fiscais de Venda e
Cancelamento, a Software House deve realizar o processo de vinculacao do

seu Aplicativo Comercial ao CNPJ do Contribuinte que ira utiliza-lo.
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Software House Contato
“ \MOLTAR &= INPRIMIR A+ A - o
Dados cadastrais Contribuintes
Vincular contribuinte Consultar contribuinte mfe@sefaz. ce.gov.br
Alteragéo da senha Esta pagina tem como objetive permiti a Software House vincular os seus clientes perante a SEFAZ-CE, para Fabricantes e Software Houses
. possibiitar que o processo de vinculagdo do MFE do Contibuinte com o Aplicative Comercial seja feito com .
== sucesso. Permitia também que a Software House consulle os seus clientes vinculados. suporte. mfe@sefaz ce.gov.br
VINCULAR CONTRIBUINTE
Call Center
Cligue agui para vincular o contribuinte a software house ATENDIMENTO
u 0800 707 8585
. —
CONSULTAR CONTRIBUINTES VINCULADO A SOFTWARE HOUSE De segunda a sexta, entre 7h &
" N - 19h.
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Consultar Q | Limpar <&
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Software House Contato
< VOLTAR &= IMPRIMIR A + A-
. Contribuintes.
Dados cadastrais
Vincular contribuinte Vincular Contribuinte mfe@sefaz.ce.gov.br
Alteragdo da senha Preencha o formulério abaixe para vincular a software house a um contribuinte. Fabricantes e Software Houzes

Sair suporte.mfe@sefaz.ce.govbr

VINCULAR A CONTRIBUINTE

CHPJ do Contribuinte
Call Center

, ATENDIMENTO
0800 70T 8585

* Cadigo de Vi i
igo inculagio De =segunda a sexta, entre Th e

Na primeira figura a Software House clica para vincular ao Contribuinte. Ja
na segunda, deves ser inserido o CNPJ do Contribuinte e o Cddigo de
Vinculacdo que foi gerado pela prépria Software House. Em seguida, deve-

se clicar em "Vincular".
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m) Alteracao de senha

A gqualquer momento, a Software House pode realizar a alteracdao da senha

para acesso ao Portal CFe.



