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INTRODUCAO

Parabéns

Parabéns por adquirir um produto ELGIN de alta qualidade. Por favor, leia atentamente o manual do usuario para
compreender todas as caracteristicas e como seu equipamento funciona, assim vocé podera desfrutar de todos os
recursos do seu aparelho.

Informacgdes de seguranca

Para reduzir o risco de choque elétrico e acidentes, por favor, siga as instrugdes abaixo antes de utilizar o aparelho.
1. Leia cuidadosamente as instrucdes deste manual e siga todas as recomendacdes indicadas

2. NUNCA utilize benzina, tinner, aerossdis ou outros produtos a base de solvente para limpar qualquer parte
do seu equipamento. Estes produtos podem danifica-lo permanentemente e estes danos ndo sdo cobertos pela
garantia.

3. Quando necessario, desconecte o equipamento da rede elétrica e limpe-o com um pano levemente umedecido.
Limpar com pano molhado podera resultar em choque elétrico.

4. Nao utilize seu equipamento em locais onde ha risco de exploséo.

5. Utilize apenas os adaptadores de tomada fornecido com o produto e indicados neste manual. Outros
adaptadores podem danificar o aparelho permanentemente.

6. Suspenda o uso do equipamento caso este esteja danificado.

7. Danos causados por raios ndo sdo cobertos pela garantia.

8. Equipamentos eletronicos produzem calor durante sua operagéo. Por isso, ndo os deixe perto de objetos que
possam ser afetados pelo calor emitido por ele.

9. N&o instale o equipamento sobre lugares instaveis, procure pontos de fixagdo bem firmes.

10. Nao exponha o equipamento a fontes de calor ou umidade excessivas para ndo danificar seu equipamento.
11. Para se ter uma melhor qualidade de imagem e desempenho do produto, ndo instale o equipamento em locais
onde haja poeira, umidade, fumaga ou campos magnéticos intensos (imas por exemplo).

12. Nao tente consertar este produto, além de perder a garantia, pode ser perigoso. Quando ocorrer algo anormal,
desligue o equipamento e entre em contato com seu distribuidor ou com alguma assisténcia da nossa rede
autorizada.

13. N&o deixe o equipamento cair e nao o exponha a choques e vibracdes. Grandes pressdes ou vibragdes violentas
néo sdo permitidos durante o transporte, armazenagem ou instalacéo.

14. Realize todas as conexdes necessarias utilizando cabos e conectores adequados. Conexdes mal feitas podem
geram interferéncias nas imagens ou até provocar incéndios, choques elétricos ou ferimentos. Evite fazer
emendas ou conexdes desnecessarias pois elas atenuam o sinal e prejudicam a qualidade da imagem ou som.
Recomendamos que TODAS as emendas e conexdes realizadas em ambientes externos sejam feitas com fitas do
tipo autofuséo.

15. Toda instalacdo e operagdo devem estar conforme as normas de seguranga elétrica local. A Elgin nédo
assume nenhuma obrigacdo ou responsabilidade por incéndios ou choques elétricos causados por manuseio ou
instalacdes inapropriadas.

16. Nunca instale o cabeamento (dudio ou video) proximo da rede elétrica, rede de telefonia ou rede de
computadores. Essas redes podem produzir interferéncias que prejudicam a qualidade da imagem.

17. A instalacdo inadequada dos equipamentos pode prejudicar a qualidade da imagem do seu equipamento.
Siga todas as instrugdes e recomendagdes presentes neste manual para obter o melhor desempenho do seu
equipamento. Problemas ocasionados pelo descumprimento de quaisquer dessas recomendac¢des nao sdo
cobertos pela garantia dos produtos.

18. Somente instale o equipamento em locais com ventilagdo e mantenha sempre as saidas de ar do aparelho
limpas e desobstruidas.

19. NUNCA conecte nenhum cabo nos conectores traseiros do equipamento quando o mesmo estiver ligado, isso
pode causar canos ndo cobertos pela garantia. DESLIGUE o equipamento para realizar qualquer conexao.

CONTEUDO DA EMBALAGEM

Certifique-se que todas as pecas e partes listadas abaixo estdo disponiveis de acordo com o modelo do produto:

01 DVR

01 Fonte de alimentagdo
01 Mouse

01 Manual



CARACTERISTICAS TECNICAS

DVRS ELGIN - 4, 8 E 16 CANAIS

Item Parametro
DVRO4MH DVR04MH5S
Processador Hi3520D Hi3520D
Sistema operacional Linux embarcado
Sistema Recursos do sistema Funcédo Pentaplex: reprodugédo de imagens ao vivo e gravadas, gravagao,
Padrdes compativeis AHD, IP e CVBS AHD, CVI, TVI 2.0, IP e CVBS
Video Analogico Alta-definicdo 4*AHD-MH 1080N @12fps 4*AHD-MH 1080N @12fps
) . 4*1080N@12fps / 4*720p@25fps / 4*1080N@12fps / 4*720p@
Video Analogica 4*960H@25fps 25fps / 4*960H@25fps
Gravacao )
g Video Camera IP: 4*1080P / 8*720P 8*1080P / 8*720P
de Video
Camera Onvif Sim Sim
Modo Hibrido 2*720P(A) + 2*720P(IP) 2*720P(A) + 2*720P(IP)
Compressado video H.264(h_igh profile)
Reproducao Capacidade de reproducio: 4*AHD-M ou 4*D1 4*AHD-M ou 4*D1
G . Gravagéo de Audio 1 1
ravacao
; i Talk back SIM SIM
de Audio - -
Compresséo audio G.711 G.711
Entrada de video (Autoterminagéo) 4 *BNC 4*BNC
Entrada de dudio RCA RCA
Saida de video HDMI SIM SIM
Saida de video VGA SIM SIM
Interface de Saida de video BNC Nao Nao
Hardware Saida de audio (RCA) 1 !
Capacidade de disco rigido 1*6T 1*8T
Qtd. USB 2 USB 2USB
RS485 Nao Nao
Ethernet RJ45 (10/100 Mbps)
Modo de gravagao Manual, Alarme, Deteccgéo de video, Continua
Deteccédo de movimento SIM SIM
Mascara de privacidade 4 4
Camera oculta SIM SIM
Zoom digital SIM SIM
Software Mascaramento de camera SIM SIM
Perda de video SIM SIM
Email SIM SIM
DDNS (IP dinamico)
FTP e P2P SIM | SIM |
Backup Pen drive (com formatac&o FAT 32), disco flash, disco rigido USB,
Gravacdo em redundancia
Fonte: 12VDC/2A 12VDC/2A
Consumo (sem HD) 11w 11w
Outros
Dimensdes (Lx P x A) 255 x 236 x 44mm 255 x 236 x 44mm
Temperatura de operacéo -10 2C a 55 °C -10 2C a 55 °C

Principais Func¢oes

1. Vigilancia em Tempo Real: Permite visualizagdo em tempo real das imagens das cameras através das interfaces de
saida de video (HDMI ou VGA) ou através de rede, simultaneamente.

2. Armazenamento: Compativel com discos rigidos no padrdo SATA para armazenamento, todos os arquivos

gravados sdo salvos no disco rigido.
3. Compressao: O protocolo de compressao de video H.264 possui alto desempenho e € um dos padrdes de



MODELO
DVROSMH DVRO8MHS5 DVR16MH DVR16MH5
Hi3520D Hi3520D Hi3521A Hi3521A
backup e acesso remoto
AHD, IP e CVBS AHD. CVL TV 20,17 AHD, IP e CVBS AHD, CVI, TVI 2.0, IP e CVBS
8*AHD-MH 1080N @12fps 8*1080N @12fps 16*AHD-MH 1080N @12fps 16*1080N @12fps
16*1080N@12fps /
8*1080N@12fps / 4*1080p@15fps 8*1080N@12fps 8*1080N@25fps / 16*1080N @12fps
16*960H@25fps
8*1080P+8*960P / 4*5M / 4*3M / 8*1080P+8*960P /
* * * *
16*1080P / 16*960P 4*5M / 16*1080p 16*960P / 4*5M 16*960P
Sim Sim Sim Sim
2*1080P(A)+2*1080P(IP) 4*1080N(A)+4 8*1080N(A)+8 . "
4*1080N(A)+4*960P(IP) *960P(IP) *960P(IP) 671080N (A} BEocoRER
4*1080N ou 4*720P 8*1080N 16*720P 16*1080N @12fps
1 4 2 2
SIM SIM SIM SIM
G.711 G.711 G.711 G.711
8 * BNC 8 * BNC 16 * BNC 16 * BNC
RCA RCA RCA RCA
SIM SIM SIM SIM
SIM SIM SIM SIM
Nao Nao Nao Nao
1 1 1 il
1*6T 1*8T 1*6T 1348l
2 USB 2 USB 2 USB 2 USB
Nao Sim SIM SIM
SIM SIM SIM SIM
4 4 4 4
SIM SIM SIM SIM
SIM SIM SIM SIM
SIM SIM SIM SIM
SIM SIM SIM SIM
SIM SIM SIM SIM
Nuvem Elgin, Nuvem XM, No-ip, DynDNS
SIM SIM SIM SIM
CD-RW USB, DVD RW USB, download por rede WEB, FTP, CMS, NVR.
NVR, CMS, HDD externo, FTP
12VDC/2A 12VDC/2A 12VDC/2A 12VDC/2A
10w now 15w 15w

255 x 236 x 44mm

255 x 236 x 44mm

255 x 236 x 44mm

255 x 236 x 44mm

-10°Ca55°C

-10°Ca55°C

-10°Ca55°C

-10°Ca55°C

compressao de video mais eficientes.
4. Playback: Permite reprodugéo e gravacgao individual em tempo real, busca, transmisséo, verificacdo da gravagao e
download, além de visualizagdo de multi-janelas com zoom aplicavel a regido determinada pelo usuario.

5. Backup: Atraves das interfaces USB ou SATA, permite varios equipamentos como pen-drives, HD portateis e outros.
6. Operacdes Através da Rede: Possibilita Visualizagdo em tempo real das imagens, Controle PTZ (Pan-Tilt-Zoom)
quando disponivel, Gravacdo e Programagao Remota.




CONHECENDO SEU PRODUTO  Descrices das teclas:
Painel Dianteiro 1. LED de alimentagao.

2. Porta USB Frontal......
A figura abaixo ilustra o painel
dianteiro do seu DVR.

..Indica que o DVR esta LIGADO ou DESLIGADO
....USB para backup, atualizagdo ou mouse

Painel Traseiro 1. Alimentacédo DC 12V 3. Saida HDMI 5. Saida de Audio
Modelos DVR-04 MH 2. Portas USB e Interface 4. Saida de video 6. Entrada de Audio
* Modelos DVR-04 MH5 de rede (10/100 Mbps) padrao VGA 7. Entradas de video

+ Modelo DVR-08 MH 1. Alimentacdo DC 12V 3. Saida de video 5. Saida de Audio
2. Portas USB e Interface  padrao VGA 6. Interface HDMI
de rede (10/100 Mbps) 4. Entrada de Audio 7. Entradas de video

+ Modelo DVR-08 MH5 1. Alimentacdo DC 12V padrdo VGA o 7. Entradas de video
2. Portas USB e Interface 4. Entrada de Audio 8. Interface RS485
de rede (10/100 Mbps) 5. Sa{da de Audio

3. Saida de video 6. Interface HDMI




2. Modelo DVR-16 MH E DVR-16MH5

Alimentacédo DC 12V

Interface RS485

Portas USB e Interface de rede (10/100 Mbps)
Entradas de audio

Saida de de video padréo VGA

Interface HDMI

7. Saida de Audio

8. Entradas de video

1
2.
3.
4.
5.
6.

INSTALAGCAO

Instalando o HD

Para realizar o armazenamento das imagens € necessario instalar um HD no seu equipamento, caso isso nao seja
feito, o DVR servira apenas para visualizagdo das imagens.
Seu equipamento permite a instalacdo de um HD de até 6Tbytes.

A instalagdo do HD é ilustrada a seguir:

1) Remova os parafusos e retire a tampa do gabinete

2) Posicione e parafuse o HD por baixo do gabinete

4) Recoloque e parafuse a tampa do gabinete
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Conexoes

e Conexdes de Video

O DVR possui entradas e saidas de video.

Nas entradas de video conectam-se as cameras ou
qualquer outra fonte de video analdgica. Os conectores
sdo do tipo BNC e deve ser respeitado o limite de
amplitude do sinal de 1,0Vpp para a impedancia de 75 Q.

O DVR dispde de 2 tipos de conexao para saida de video que podem ser utilizadas simultaneamente, sdo elas:

1) HDMI - para conexéo de monitores de alta definicdo
2) Padrao VGA - para conexdo de monitores de computador ou similares

Observacgdes:

- Certifique-se de que o equipamento esta desligado sempre que for conectar ou desconectar uma das entradas
ou saidas de video. Realizar essas operagdes com o equipamento ligado pode danificar as entradas de sinal e
consequentemente acarretard em perda de garantia do produto.

- A instalacdo deve ser feita com componentes ou conectores de boa qualidade e de forma que os cabos sejam
protegidos contra interferéncias eletromagnéticas.

» Conexdes de Audio

O DVR possui entradas e saida de audio, todas no padrao RCA.
Os modelo possuem quantidades diferentes de conexdes de audio, consulte o topico "painel traseiro” para
identicar seu produto



e Conexdo RS485 (PTZ)

Os DVRs permitem a
conexdo de dispositivos de
controle PTZ para cameras
com este recurso no
padrdo RS485 através das
entradas AB.

RS 485 esta disponivel

nos modelos DVR-16 MH,
DVR-08 MH5 e

DVR-16 MHS.

Hikvision

LG
PANASONIC
PELCQ-9750
PELCOASCII
PELCOD-RS
PELCOD-S
PELCOD-81
PELCQD
PELCQD1
PELCOP-Std
PELCOP
PELCOP1
PELCOP2
PHILIPS
SAMSUNG
SANLI
SANTACHI

A entrada RS485 vem
desabilitada no padrdo de
fabrica, sendo necessario
configura-la para cada
camera desejada.

Alguns dos protocolos
suportados séo:

OPERAGCAO
Ligando o Aparelho

Conecte a fonte de alimentagédo, o LED indicador
de alimentacdo devera acender mostrando que o
aparelho esta ligado.

Depois de iniciado na tela sera apresentado com
todas as cameras suportadas pelo aparelho.

Se existir um horario programado para reiniciar, o
sistema reiniciara automaticamente. O indicador
de alimentacdo volta a acender para indicar o
funcionamento normal do aparelho.

Observacdo: Confira todas as conexdes antes de ligar
o sistema.

Desligando o aparelho

Existem dois modos para desligar o aparelho:

MENU: No MENU clique em LOGOFF e depois clique
em DESLIGAR.

FORCADO: Desconecte a fonte de alimentagéo.

Tela de Login ou Logoff
¢ Login

Apos a inicializacdo completa do sistema, havera uma
tela de Login.

| & I = i . |
Usuario |admin
Senha

Entrar com Login

oK Voltar

- |

O wusudrio ADMIN vem cadastrado de fabrica e
inicialmente ndo possui senha de acesso. Essa senha
pode ser configurada a qualquer momento no Menu
AVANGADO -> USUARIOS.

Este usudrio ADMIN é o super-usuario do sistema e tem
acesso irrestrito a todas as funcionalidades do aparelho.
No Menu AVANGADO -> USUARIOS, também é possivel
criar novos Usudrios ou Grupos com permissdes
diferenciadas entre si, assim, podemos permitir acesso
ao equipamento de forma compartilhada e segura.
Protecdo de senha: apds trés tentativas erradas de
senha, um alarme sera disparado. O usuario tem uma
quarta e quinta chance. Se a quinta senha errénea for
digitada, a conta sera travada. (O sistema ira reiniciar e a
conta sera destravada automaticamente).

Para sua maior seguranga recomenda-se alterar a senha
apos o primeiro Login.

¢ Logoff

Pode-se acessar a janela através do menu principal em
AVANCADO -> LOGOFF.

r ~

*

Logoff Desligar Reiniciar

[N |

Logoff: Utilizado para troca de usuario

Desligar: Prepara o sistema para ser desligado da
energia elétrica

Reiniciar: Reinicia o sistema

1



12

Menu Principal

Apos efetuar o Login serd exibida a tela do Menu
Principal com as opg¢des listadas a seguir:

GRAVACAO
ALARME
SISTEMA
AVANCADO
INFO

Parando o mouse sobre cada uma das opc¢des sera
exibido os submenus que estdo disponiveis.

e ——— L ins————

g & % 4 &

Sistema Avancado Info

Gravacao Alarme

& @

Reproducéo

Configuragao

Menu de Atalhos

Clicando com o botdo da direita do mouse na tela de
visualizagdo das cameras, 0 menu de atalhos abaixo
sera apresentado na tela:

Modo de Gravagdo
Reproducao
Controle PTZ
PTZ-Alta Velocidade
Saida Alarme

Ajuste de Cor

Video
Logoff
Tela 1
Tela4
Tela g
Tela9
Tela 16

Visualizacdo das Imagens

Em todas as imagens das cameras sera exibido data
do sistema, horario e o nome atribuido a cada camera.
Além disso, os icones de Gravagdo e Deteccdo de
Movimento sé@o exibidos quando forem detectadas as
situagdes configuradas.

fcone de Gravacéo

Icone de Deteccdo de Movimento

¢ Ajuste de cores

Ajuste os parametros de exibi¢do das imagens. Pode-
se usar 0 Menu através do mouse para chegar na
janela abaixo. Os parametros sdo: Tonalidade, Brilho,
Contraste e Saturacéo. E possivel também alterar estes
parametros em diferentes horarios.

@ (00:00 - 24:00 19:00 - 07:00
Brilho 50
Contraste 50

Periodo

Saturagdo 50

Matiz
Ganho
Nitidez Horizontal

Vertial Sharpness

Avancado Cancelar

* Divisao de tela

Alterna entre as janelas de visualizagdo: tela cheia,
quatro, oito, nove ou dezesseis janelas.

Essa configuragdo também depende da quantidade de
canais de entrada disponiveis no equipamento.




MENU PRINCIPAL
Navegacao no Menu Principal

MENU PRINCIPAL SUB MENU FUNCAO
Configuragdo Configuracéo de gravagéo, tipo de gravacéo e tempo de gravacdo
GRAVACAO Reprodugédo Configura modo de visualizagéo, exibicdo de gravagdo e armazenamento de arquivos
Backup Detecta ou formata o equipamento para Backup e seleciona arquivos
. Ajusta drea de deteccdo de movimento, sensibilidade e os parametros:
Movimento ~ . =
tempo das secdes, saida de alarme, gravagéo, controle PTZ e patrulhas
~ Alarme de mascaramento de camera, sensibilidade e os parametros: tempo das secdes, saida
Ocluséo de alarme, gravagéo, controle PTZ e patrulhas
ALARME - gravacde. P
Perda de Video Controles para~perda de video e os parametros: tempo das secdes, saida de alarme, lembrete
de tela, gravagao, controle PTZ e patrulhas
Anormalidade Indicacgéo de erros de operacdo do DVR
Horario do Sistema, Formato da Data, Linguagem, Operacéo do HD, Numero da Maquina,
Geral . L o
Formato de Video, Horario de Veréo, etc
Encoder Controle Codec: Modo, Frame Rate, Controle Stream, Qualidade de Imagem, i-Frame, Audio,
etc
Rede Parametros Bésicos de Rede, DHCP, DNS, etc
Servigos PPPOE, NTP, email, limite de IP, Parametros DDNS
SISTEMA
Displa Nome do canal, Visualizagdo do estado do icone de dica, Transparéncia, area de Cobertura,
play Titulo, Dobra do Canal tempo
PTZ Seleciona o canal, Protocolo, Endereco, Velocidade, Controle de Fluxo
Sequencial Seleciona o modo sequencial e seus intervalos
Gestéo de Canal Exibe as Configuragdes e Ajustes dos Canais Disponiveis
Gerenciar HD Conﬁg\{ra(;_oes do disco r_lgldo, formatacéo, selecdo de disco para somente leitura,
redundéncia, apaga arquivos, etc.
Usuarios Modifica, adiciona ou edita usuarios, grupos e senhas
Atualizacédo Atualiza o software do dispositivo
Dispositivo Exibe e configura as opgoes de hardware desse sistema
AVANCADO Manutencgéo Configura a manutencéo automatica do sistema
Restaurar Restaura o DVR para as configuracdes padrédo de fabrica
Online Exibe e configura os usarios online
Import/Export Importa/Exporta as confuguragdes do dispositivo
Logoff Logoff/Desliga/Reinicia o equipamento
HD Info Exibe informacgdes do HD instalado
BPS Informagéo de bitrate por canal
INFO
LOG Exibe as informacgdes de registro
Versdao Verséo de software do DVR e outros dados de identificagdo do equipamento

&
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Menu Gravacido

e Configuragcao

Ajuste os parametros de gravagao do equipamento. O
padrdo de fabrica é a gravagdo continua de 24 horas
consecutivas. O caminho para o Menu de Configuragdo
é GRAVAGAO -> CONFIGURAGAO.

Nota: O disco deve ser leitura-gravagao.

Camera: Escolna o numero da camera que deseja
configurar ou ALL para configurar todos os canais da
mesma forma.

Redundancia: Habilite a funcdo de redundancia para
implementar a gravacdo dupla (backup). Isto é realizado
em dois discos simultaneamente. Esta opgdo so €
valida quando o equipamento possuir slots para dois
HDs, sendo que um deles precisa estar ajustado para
Leitura/Gravagédo e o outro como disco de redundancia.
Certifique-se destas informacdes antes de habilitar essa
fungdo. Esta funcdo ndo esta disponivel nos modelos
DVR-04 MH, DVR-08 MH e DVR-16 MH.

Tamanho: Ajuste o tempo de gravagdo dos arquivos
entre 1 e 120 minutos. 60 minutos é o padréo de fabrica.
Pré-gravacdo: Gravacdo de 1~30 segundos antes da
detecgdo de movimento.

Modo de gravagdo: Ajuste o estado do video:
Configuragdo, Manual, ou Parar.

Agenda: Gravagao de acordo com o tipo de video

(comum, detecgéo e alarme) e agendamento.

Manual: Clique no botéo e o sistema gravara a camera

independentemente do estado da camera.

Parar: Clique parar para nao gravar determinado canal.
Agendamento: Vocé pode ajustar os modos de
gravacdo de acordo com até quatro limites diferentes
de tempo.

Tipo de gravagdo: Selecione o tipo de gravacéo:
Continuo ou Detecc¢do

Continuo: Gravacdo sem paradas.

Deteccgdo: Ajuste "Deteccdo de Movimento’, "Mascara”

ou “Perda de Video".

e Reproducédo

Existem duas formas de videos
armazenados no HD.

1) No atalho do menu na area de trabalho

2) Menu principal: GRAVAGOES -> REPRODUGAO

A seguir temos uma imagem ilustrativa da tela de
reproducdo das imagens.

Na parte inferior temos os controles de reproducao,
navegacgao e edi¢do das imagens. Na coluna da direita
temos o Menu de acesso aos arquivos gravados por
data ou arquivo e suas informagdes. Clicando no par
de setas opostas no canto inferior direito podemos
alternar entre as op¢des de busca deste Menu.

reproduzir os

@ [Leit/Grav.

71(8(910)11][12 (13
14)(15_ (1617 18119 (20
21122 (23124 25]26 (27
2812930131

088006008
BODBEDB0
I i

o

¢ Backup de video

O backup de video pode ser feito em HD externo, pen-
drive e outros dispositivos. O dispositivo de backup
deve ser instalado antes. Apds o término do backup o
arquivo ja pode ser visualizado individualmente.

————

Nome(Tipo) Restante/Total S "Detectar
Backup
Gravar |
[ Rpagar

Parar

Cancelar

Detectar: Detectar o dispositivo conectado ao DVR.
Apagar: Escolha o arquivo a ser apagado e clique
em Apagar.

Parar: Para o processo de backup.

Gravar: Permite realizar a gravagdo das cameras
individualmente através da USB

Backup: Clique no botéo de backup para abrir a caixa
de didlogo. Escolha o arquivo de backup de acordo
com o tipo, canal e horario.



Menu Alarme

As funcgbes sdo: deteccdo de movimento, ocluséo,
perda de video ou anormalidade.

e Movimento

Quando o sistema detectar movimento de acordo com
as regras estabelecidas, o sistema passa a executar as
funcdes programadas.

1 ~| Ativar

Regido Selecionar

Canal
Sensibilidade

Periodo

Canal

Seqlencial

Ativacdo do PTZ Selecionar
Exibir Mensagem

Reg. Evento ]

Atraso
Enviar Email
FTP upload O

Avancado Cancelar

Canal: Escolha o canal para ajuste da deteccdo ou ALL
para selecionar TODOS os canais

Ativar: Significa que a detecgdo de movimento esta
habilitada

Sensibilidade: Escolha a opgao desejada entre as seis
existentes

Regido: Clique selecionar para ajustar a darea. As
divisdes serdo de 22x18. Verde significa area corrente.
Amarelo significa area de detecgcdo dinamica. Preto
significa desabilitado. Para ajustar, arraste o mouse
com o botéo clicando em cima da area desejada.

Periodo: Ajuste a deteccdo por horario. Cada dia € di-
vidido em quatro secdes.

Segunda 9
® [00: 00 24 :00 00: 00 24:00
00: 00 24:00 00:00 - 24:00
1] 3 6 9 12 15 18 21 24

Domingo
Segunda
Terca
Quarta
Quinta

Sexta
Sabado

Cancelar

Intervalo: Somente um alarme ¢ habilitado quando
houver a deteccdo de movimento dentro do intervalo.
Canal: Escolha os canais que gravardo simultanea-
mente durante a detecgdo de movimento.

Sequencial: Quando algum movimento for detectado,
0 equipamento fara a exibi¢cdo sequencial dos canais se-
lecionados de acordo com o intervalo ajustado.
Ativacdo PTZ: Definicdes das agcles da porta PTZ
quando a deteccdo de movimento for ativada.

Céameral |Nenhum Nenhum

Cémera3

Cémera2

Nenhum Cémerad [Nenhum
Nenhum
Camera8 [Nenhum
Cémera10 [Nenhum
Cémera12 (Nenhum
Cémeral4 [Nenhum

Cameral16 [Nenhum

Nenhum
Nenhum
Nenhum

Céamerab Camerab
Cémera?
Cémerad
Camerall [Nenhum
Cémeral13 [Nenhum

Cameral15 [Nenhum

Cancelar

Atraso: Define o periodo de gravagdo apos o movi-
mento detectado cessar. Este atraso pode ser ajustado
entre 10 e 300 segundos.

Exibir Mensagem: Mostra em caixas de texto infor-
magdes sobre o campo selecionado.

Enviar EMAIL: Quando uma conta de e-mail estiver
configurada, o equipamento enviara um e-mail quan-
do o alarme for acionado.

FTP Upload: Efetua o upload da gravagdo no endereco
FTP definido.

{5



e Oclusao

Quando as imagens das cameras sofrerem com brilho
ruim ou problemas de sensibilidade, o equipamento
ativara o alarme de ocluséo, indicando que houve o
mascaramento ou ocultamento da via de visdo da
camera. O alerta do sistema pode disparar alguma acdo
como gravar a imagem de outra camera.

———— s
Canal 1 | Ativar

Sensibilidade

Periodo Selecionar!

Canal

Seqlencial @

Ativacao do PTZ [Selecionarl Atraso

Exibir Mensagem ()] Enviar Email O
Reg. Evento ()] FTP upload O

Avangado

o
Cancelar J

e Perda de Video

Quando o equipamento ndo deixa de receber o sinal
de video, o alarme de perda de video é acionado.

[ Perdarde Videg )

| Ativar

Periodo

Canal

Seqliencial @

Ativacdo do PTZ [Selecionar Atraso

Exibir Mensagem (@] Enviar Email O
FTP upload O

Reg. Evento (0]

Avangado

Cancelar J

e Anormalidade

Este recurso analisa o estado do software e hardware
do equipamento constantemente e quando algum
evento anormal acontecer, o equipamento ira mostrar
mensagens ou avisara através do alarme sonoro.

Tipo de Evento Nenhum Dis |~
Ativar

Exibir Mensagem (m]
Enviar Email [m]

Cancelar J

Tipo de Eventos: Selecione o item a ser inspecionado
(Problema com o disco, disco sem espaco, Internet
desconectada ou conflito de IP)

Ativar: Selecione esta opcdo para ligar a fungao
anormalidade.

Exibir mensagem: Mostra uma mensagem na tela
quando um evento ocorrer.

Enviar Email: Caso um evento seja detectado o
equipamento envia um e-mail padrdo previamente
configurado.

Menu Sistema

Ajuste os parametros gerais de configuragdo do
sistema como: senhas, servicos de rede, configuracao
da rede, PTZ, Porta Serial, entre outros.

e Geral

Zona de Tempo [UTC+00:00]Dublin,Londres,Edimk| ~
2014 -12-01 [12:54: 58
AAAA MM DD[~| FHFVEraeT
Separador & '

Formato de Hora 24-Horas 9

Hora do Sistema

Formato de Data

Idioma Portugués(BR| -/
HD Cheio Sobrescrever
Enderego do Controle (0

Padréo de Video NTSC

Auto Logoff 0

Servidor LocalHost

Cancelar



Zona de tempo ou Fuso Horario: Define o fuso-
horario onde o equipamento esta instalado.

Hora do Sistema: Ajusta data e hora do sistema.
Formato de Data: Escolha entre os formatos: YY MM
DD, MM DD YY, ou DD MM YY (D=dia, M=més, Y=ano).
Separador: Escolha o caractere usado como
separador de data (-, /).

Formato de Hora: Escolha entre os formatos: 12h ou
24n.

Idioma: Escolha o idioma que deseja utilizar.

HD cheio: Define a agdo quando o HD estiver cheio.
Parar: Para a gravacdo no HD e Sobrescrever: Substitui
o conteudo mais antigo pelo mais novo.

Endereco do Controle: Usado para quem precisa
controlar mais de um DVR em um mesmo local. Isto
altera a identificacdo do controle remoto.

Padrdo de Video: PAL ou NTSC.

Auto-logoff: Ajuste o tempo de laténcia entre 0-60. 0
significa sem tempo de laténcia.

Servidor: Define o Servidor.

e Encoder

Ajuste os parametros do Encoder de video/audio:
Arquivo de video, monitoramento remoto e outros.
Os ajustes sdo separados por canal e a opcao ALL
aplica a mesma configuragao a TODOS os canais.

A combinacdo de video compressdao é usada para
playback simultaneos de varios canais, acesso
celular e outros meios externos de acesso.

Os parametros de codificacdo da esquerda sédo
utilizados nas gravacdes e os parametros da direita
(Extra Stream) sdo utilizados nos acessos remotos.

Camera 1

Compressédo H.264 9
Resolugéo CIF(352x240) QCIF(176x120| ~|
Frame Rate(FPS) 30 -
Tipo de Bit Rate VBR 'VBR ]
Qualidade 4 4 N
Bit Rate(Kb/S) -1778 384 9
Intervalo de | Frames | 2 2 9
Video/Audio O

Cancelar |

Avangado |

Camera: Escolha o canal ou a opgéo ALL para aplicar
a mesma configuragdo a TODOS os canais.
Compressao: Standard H.264.

Resolugdo: 1080N, AHD-M/720P, AHD-L/960H,
D1, HD1, CIF ou QCIF. As opgdes podem variar de
acordo com o modelo do equipamento.

Frame Rate: NTSC: 1 frame/s até 30 frame/s

Tipo de bit rate: Vocé pode escolher o tipo de

bit-rate do equipamento. CBR para fluxo de banda
constante ou VBR para fluxo de banda variavel.
Qualidade: Quando o Tipo de bit rate for VBR, ajuste
os valores para alterar a qualidade da imagem. O
valor maior significa melhor qualidade de imagem.
Referéncias: D1 (1000-15000kbps), CIF (384-
15000kbps), QCIF (64-512kbps)

Bit Rate (Kb/S): Define o Bit-rate do canal desejado.
Intervalo de I-Frames: Define o intervalo de I-frame
do canal escolhido.

Video/Audio: Habilita ou néo os sinais de video ou
audio dos canais do equipamento.

¢ Ajustes de Rede

———— s

Net Card Cartao rede c(~] O Ativar DHCP
Enderego IP 0 .0 .0 .0
Mascarade Sub-rede |0 . 0 . 0 . 0

Gateway 0O .0 .0 .0

DNS Primério 202 . 118 . - 108

DNS Secundario 202 . 118 . - 108

34567

Porta HTTP 80

Download HS
Transferéncia

media Port

Qualidade

Cancelar |

Net Card: Tipo de conexdo com a sua rede.
Ativar DHCP: Obtém o endereco de IP automaticamente
Endereco IP: Ajuste do endereco IP do equipamento.
Padrédo: 192.168.1.10.
Mascara de sub rede: Ajuste da mascara de sub rede.
Padréo: 255.255.255.0.
Gateway: Ajuste do Gateway padréo. Padrdo: 192.168.1.1.
DNS Primario: DNS ou Domain Name System consiste
em um servico onde sdo armazenadas associagdes entre
os enderecos IPs e dominios. Quando um aplicativo
chama determinado dominio, automaticamente ele
utiliza o servidor DNS configurado e encontra o respectivo
endereco IP da maquina que fornece o servico requisitado
e assim, torna-se possivel utilizar determinados servicos
usando nomes em vez de endereco IP. Caso o DNS néo
seja configurado corretamente, os servicos de e-mail,
DDNS, NTP e FTP funcionardo apenas com o endereco
IP dos seus respectivos servidores, ndo resolvendo
os nomes dos mesmos. Para verificar o endereco de
servidor DNS correto, utilize um computador conectado
na mesma LAN do DVR e siga o procedimento a seguir:
1. Clique no Menu Iniciar, em seguida Executar e digite
cmd seguido da tecla Enter;
2. A tela de prompt de comando abrirg, digite ipconfig/
all e copie os numeros IP do servidor DNS
DNS Secundario: similar ao primario
Media Port: Porta padréo: 34567.
Porta HTTP: Porta padréo: 80.
Download HS: Realiza o download das gravagcdes em
alta velocidade, porém quando ativado pode interferir na
qualidade de gravagdo do equipamento
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Transferéncia: Existem trés opgdes: Adaptativo,
Qualidade e Fluéncia. O modo Fluéncia mantera uma
visualizacdo em tempo real na rede, porém reduzira
a qualidade do video. O modo Qualidade mantera a
qualidade do video na rede, mas o video podera ficar
paralisado. O modo Adaptativo alternara entre Fluente e
Latente de acordo com a banda disponivel.

e Servicos

Escolha o servico de rede e suas opgdes, com um
duplo clique para abrir as configuragdes. Os servicos
mais importantes estdo detalhados a seguir.

—— L ide————

Servicos Info

PPPoE 0:

NTP 0: NTP:60

EMAIL 0: Your SMTP Server:25
DDNS DDNS invélido

FTP 0: FTP

UPNP 0

RTSP 1: 554

nuvem conectado

AR

Cancelar J

Ajustes PPPoE: Para conexdes que realizam
autenticagdo (usuario e senha da internet) no modem.
A interface PPPoE é exibida conforme a figura a
seguir. Entre com o nome e senha da ISP (Internet
Service Provider). Depois de salvar, reinicie o sistema.
Assim o equipamento reconstituira a rede baseada
nestas informacdes. O endereco IP serda ajustado
automaticamente para IP dindmico, para que as
operagdes funcionem de acordo com a necessidade
da fungéo.

Ativar
Usuario
Senha
EnderegoIP [ 0 . o -0

R—
Cancelar

EMAIL: Quando o alarme for acionado o sistema
enviara notificagdes para o e-mail selecionado.

Ativar

Servidor SMTP Your SMTP Server
Porta 25

Usar SSLCJ

Usuario

Senha

Remetente

Destinatario

Titulo Alarm Message

[ — [——
Teste de correio Cancelar

Servidor SMTP: Endereco do servidor de e-mail. Isto
pode ser o endereco do servidor ou do dominio.

Porta: Porta do servidor de e-mail.

Usar SSL: Escolha se sera utilizado protocolo Secure
Socket Layer para login.

Usuario: Nome do usuario do e-mail.

Senha: A senha de acesso ao enderego de e-mail do usudrio.
Remetente: Digite o endereco de e-mail a ser utilizado
para envio.

Destinatario: Endereco para envio dos e-mails do
equipamento. Maximo de 3 enderecos.

Titulo (do e-mail): Vocé pode ajustar conforme sua
necessidade.



DDNS: E a abreviacdo de Dynamic Domain Name
Server. O DDNS deve ser configurado de acordo com
a suarede.

Nome de Dominio: Selecione o nome do dominio
DDNS.

Usuario: Conta da WEB no site especifico.

Senha: Senha especifica do servico DDNS

Tipo DDNS
Afivar
Nome de Dominhio |your.3322.org

CN99

Usuario
Senha

ST——
Cancelar

FTP: Se o alarme de FTP estiver habilitado e suas
configuracdes corretas, quando o alarme for ativado as
gravacgdes serdo enviadas ao servidor FTP.

r |

i B
|

Ativar

Server IP [FTP

Porta 21

Usuario

Senha O Anénimo
Tamanho méximo do arquivo. 128

Diretério

Cancelar

Ativar: Cligue em habilitar para que os ajustes sejam
ativados.

Server IP: Endereco IP para servidor FTP

Porta: Porta padrdo: 21

Usuario: Usuario do FTP

Senha: Senha do usuario

Tamanho méaximo do arquivo: Tamanho maximo para
transferir os arquivos, padrao 128Mb

Diretério: Diretdrio de carregamento de arquivos.

UPNP: Protocolo UPNP pode automaticamente abrir as
portas HTTP, TCP e Mobile em um dispositivo roteador.
Tenha certeza que esta opcéo esteja ativada no roteador
antes de utiliza-las.

— A —

Ativar

Porta HTTP |0
Porta TCP |0
porta Phone [0

Certifique-se de que UPNP esteja ativado no
roteador.

———
Cancelar

Ativar: Clique em habilitar para que as configuragdes
UPNP estejam disponiveis.

Porta HTTP: O roteador distribuird automaticamente
a porta HTTP para o aparelho, quando acessado pelo
Internet Explorer é necessaria essa porta (ex. 60.12.9.26:66)
Porta TCP: O roteador distribui automaticamente a porta
TCP para aparelho, quando monitorado via CMS essa
porta € necessaria.

Porta Phone: O roteador vai distribuir automaticamente
uma Porta Movel para o aparelho, quando estiver em
monitoramento remoto, essa porta € necessaria.

* Display

Este menu permite configurar os parametros de video
de saida e as informacdes na tela das cameras.

As informagdes na tela das cameras sao: titulo do
canal, data/hora, atividade de registro, atividade de
alarme ou transparéncia. Ja os parametros de video
de saida sédo: Resolugao de saida e interface prioritaria.

Titulo do Canal  fS&[&cionar!

Exibir Hora ® Titulo do Canal ¥
Gravagéo Status ® Alarme Staus 8
Deflick L]

Transparéncia | 175

Resolugdo 14407900

Cémera 1

Masc . Privac

Exibir Hora ® Titulo do Canal ® [Selecionar

Cancelar
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e PTZ (disponivel para os modelos com RS485)

Dispositivo PTZ
Cémera 1

Protocolo NONE
Endereco 1
Velocidade (9600
Bit de Dados (8

Bit de Parada |1

Paridade Nenhum

Cancelar

Camera: Escolha o canal da camera com recurso PTZ.
Protocolo: Escolha o protocolo da camera PTZ
Endereco: Ajuste o endereco correspondente de
acordo com a configuragao da PTZ. Endereco padrao: 1.
Velocidade: Escolha a velocidade de transmissdo dos
comandos. Padrao: 9600.

Bit de Dados: Escolha entre as opgdes 5, 6, 7 ou 8.
Padréo: 8.

Bit de Parada: Escolha entre as opc¢des 1 e 2. Padrao: 1.
Paridade: Bit de verificacdo

e Sequencial

Controle de modo de patrulha. O modo de patrulha
serve para exibir sequencialmente um grupo de
cameras. E possivel controlar o intervalo de exibicdo de
cada uma das cameras escolhidas, além disso existem
opcdes de exibicdo de tela cheia, quatro, oito, nove ou
dezesseis janelas.

Ativar Seqiencial
Intervalo

Tela 1

Tela 4

Tela 8

Tela 9

Tela 16

Intervalo

Reiniciar

Cancelar

Intervalo: O intervalo de exibi¢cdo pode estar entre 5
e 120 segundos.

e Gestao de Canal

Area para administracdo da resolucéo dos canais. Nesta
tela define-se com quais tipos e quantas cameras
desejamos trabalhar, basta acessar a opgdo MODO
CANAL.

Menu Avancado

e Gerenciar HD

Configura e gerencia o HD. O menu abaixo mostra
as informag¢des do HD: numero do HD, tipo, estado,
espaco e capacidade. A operagdo inclui: controle do
disco de Leitura/Gravacdo, Somente Leitura, Disco de
Redundéancia, Formatagao, Recuperagdo e Particdo.
Escolha o disco, clique com o mouse para executar a
opcéao desejada e sigas as instrucoes.

Nota: Leitura/Gravagdo: o equipamento pode ler e
escrever dados na sua superficie.

Somente leitura: o equipamento pode ler os dados
gravados, porém ndo sera permitida a gravacdo de
novos dados.

Redundancia: para gerar um backup duplo dos dados
armazenados no HD principal. Esta funcdo nao esta
disponivel nos modelos DVR-04 MH, DVR-08 MH e
DVR-16 MH.



L
Homnal
Homnal

e Usuarios

Gerenciamento dos usuarios do sistema.
Observacdes:

1) O caractere espago sera validade como uma letra,
portanto € considerado caractere do nome do usuario.
2) Néo existe limite de usuarios e grupos. Pode ser
adicionado ou apagado de acordo com a necessidade
do usuario. Os usudrios de fabrica sdo: user/admin.

3) O gerenciamento inclui: Grupo/Usudrio. O grupo e o
usuario nédo podem ter o mesmo nome. Cada usuario
s6 pode participar de um grupo somente.

Usuério Estado Alterar Usuario
] admin Interface
[ guest Normal

[ default Conta padréo

Alterar Grupo
Alterar Senha
Incluir Usuario
Incluir Grupo

Apagar usuario

Apagar grupo

Update

Cancelar

Alterar Usuarios: Modificar os atributos do usuario.
Alterar Grupo: Modificar os atributos do grupo.
Alterar Senha: Modificar senha do usuario. Caracteres
COmo espago Nao sao aceitos.

Usuario |admin

Antiga

Nova
Confirma

R
Cancelar

Incluir Usuario: Adicionar um usuario na equipe e
definir as permissdes do usuario. Entrar na interface do
menu e inserir o nome de usuario e senha.

Usugrio [ JASii-Login
Senha

Confirma

Obs

Grupo  |admin N

[} Permissao
[ Reiniciar o Dispositivo
A Titulo do Canal

[ Agenda

[ Backup

[ Gerenciamento de HD
[ Usuérios

[ Consultar Infermagées
[2] Consultar Log

[ Limpar Log

[ Atualizagéo de Sistema
[ Auto Manutencao

[ Configuragéo Geral

Cancelar

Incluir grupo: Adiciona um grupo de usuarios com
permissdes especificas. Existem 36 permissdes, dentre
as quais: desligar o equipamento, visualizacdo em
tempo real, gravagdes, etc.

Permissao

] Titulo do Canal

[ Agenda

[ Backup

7] Gerenciamento de HD
] Usuérios

[ Consultar Informag 6es
[Z] Consultar Log

[ Limpar Log

[ Atualizagéo de Sistema
[ Auto Manutencao

[ Configuracéo Geral

[ Config. do encoder

1 RS232

[ Rede

[ Alarme

Cancelar
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Apagar usuario: Apaga o usuario atual. Escolha o
usuario e clique no botéo deletar.

Apagar grupo: Apaga o grupo atual. Escolha o grupo e
clique no botéo deletar.

Update: Atualiza a lista de usuarios

S ARECENOUPOL )

Grupo |admin

Norme |admin

Obs  |administrator group

E——
Cancelar

E——
Excluir

¢ Atualizacao

Dispositivo

Arquivo

Atualizar Cancelar

Dispositivo: Escolha o dispositivo que deseja para
realizar a atualizagéo.
Arquivo: Escolha o arquivo da atualizagdo.

e Manutencédo

O usuario pode ajustar a hora do reinicio automatico e
tempo para apagar arquivos.

Toda Terga Geral |01:00

Nunca

Pr—
Cancelar

* Restaurar

Configura o sistema com valores padrdes de fabrica.
E possivel escolher os itens de acordo com o0 menu.

[ =1 - ——

Selecione os itens que devem ser restaurados.

Selecionar Todos

Geral Encoder
Configuragédo
Rede
Interface
RS232

Alarme
Senvicos
Usuarios

@ Todas as Configurages

e

e Online

Exibe as informacdes dos usudrios conectados no
equipamento em tempo real. Vocé pode escolher o
usuario e cortar a conexdo. O usudrio fica travado até a
proxima reinicializacdo do equipamento.

Usudrio Tipo de Login

Cancelar

Desconectar




Menu Info

Oferece informacdes do estado do HD, bitrate dos
canais de video, registros de Log de sistema e versdo
do sistema.

S

S

Gravagado Alarme Sistema Avancado

HD Info

@ Exibe estatisticas do sistema(HDs, usudrios, efc).

e HD Info

Mostra o estado do HD: tipo do HD, espaco total,
espaco utilizado, tempo de gravacao, etc.

— L ——

Os numeros no canto esquerdo superior mostram os
slots para os HDs disponiveis no equipamento.

No exemplo da figura acima existem 2 slots.

Abaixo destes numeros podemos ter os seguintes
simbolos:

O : significa que o HD esta operando normalmente
X : significa que o HD ndo estda funcionando
normalmente

- : significa que o slot ndo tem HD

Observagdes:

Qualquer operagdo de inclusdo, remogdo ou
manutencdo do HD, ¢é necessario desligar o
equipamento da rede elétrica.

Um asterisco (*) ao lado do numero na coluna da
esquerda indica que o HD esta trabalhando

Uma interrogacdo (?) significa que o HD esta
danificado. Recomenda-se a substitui¢do.

* BPS

Mostra a taxa de transferéncia (Kb/S) e o consumo do
HD (MB/H) em tempo real.

Cémera Kb/S
9

10

1

12

13

I

14
15
16

coccococooco®

¢ LOG (Registros)

Nesta tela apresentam-se todos os ultimos registros ou
eventos realizados no sistema.

Sao exibidas informag¢des como: operagdo do sistema,
configuragdo, gerenciamento de dados, operacdo de
gravacdo, gerenciamento de usuarios, gerenciamento
de arquivos, etc.

Para realizar uma busca: Ajuste a hora e clique no
botdo Buscar. O log de informacdes sera mostrado
numa lista (uma pagina contém 128 itens).

Pressione o botdo Anterior ou Proxima para navegar
e pressione Remover Tudo para limpar todas as
informagdes de log.

Tipo No N
Hora Inicial (2014 - 12-01 [00: 00: 00
Hora Final (2014 - 12- 02 |00: 00: 00
Tipo G

Anterior

Proxima

LogIn Usuério default Login por Interface
2014-12-01 10:40:49 Log Off Usudrio default Logoff por Interfacg
2014-12-01 10: LogIn Usudrio admin Login por Interface|
Reiniciar 2000- 0-00 00:00:00
2014-12-01 10:58:07 LogIn Usudrio default Login por Interface
2014-12-01 10:59:32 Log Off Usudrio default Logoff por Interface
2014-12-01 10:59:32 LogIn Usudrio admin Login por Interface

2014-12-01 10:

e Versao

Mostra informagdes basicas como hardware, software,
dados de transmisséo, etc.

~——— 2 e

Canal de Gravacdo 16

Sistema JF2.00.700.21000
Construgao 2014-03-31 15:44:31
MAC 000000000000
225179981368524

Ne Serial
Estado 51
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SOLUCAO DE PROBLEMAS

SINTOMA AGAO
Verifique se o adaptador de tomada esta conectado corretamento e se as cameras estdo devida-
mente energizadas.
Verique se os cabos de video estdo conectados corretamente.
S Confira as conexdes dos monitores.
Certifique-se que os cabos de alimentacédo néo estdo interrompidos ou se o comprimento é muito
longo. Cabos muito longos apresentam quedas de tensdo que podem impedir o funcionamento
das cameras.
IMAGEM APRESENTA Verifique o monitor e equipamentos periféricos utilizados.
ONDULACOES Certifique-se de que os cabos das cameras nédo estdo proximos da rede elétrica.
A camera ou seus cabos podem estar proximos de campos eletromagnéticos. Afaste-os de lampadas
COR DE FUNDO fluorescentes ou outras possiveis fontes de interferéncia.
DA IMAGEM VARIANDO
Utilize uma fonte de alimentacéo independente.
A camera néo esta alimentada com a tenséo correta em fung¢do do comprimento dos cabos ou
IMAGEM MANCHADA problemas nas conexdes. Confira as conexdes de alimentacéo.
OU EMBACADA
Verifique se ha alguma sujeira nas lentes, na tampa frontal ou se ha algo obstruindo a imagem.
CAMERA COM IMAGEM ESCURA | A tela pode estar com o contraste inadequado, ajuste o contraste e o brilho da tela.
LEDs IR NAO ACENDEM Verifique se o ambiente tem a iluminacéo correta para que os LEDs IR possam acender .
IMAGEM INVERTIDA A camera pode estar invertida, verifique a fixagdo de sua camera e gire a cupula até que a imagem
fique correta.
IMAGEM ESBRANGUICADA Pode haver algum objeto provocando reflexo na imagem, verifique se o chapé de protecéo da

camera bullet esta instalado adequadamente.

CHUVISCO, RUIDOS
OU INTERFERENCIAS

Certifique-se de que as fontes estdo de acordo com as especificagdes minimas. Fontes de baixa
qualidade podem prejudicar a qualidade da imagem e danificar as cameras ou DVRs. Danos cau-
sados pelo uso de fontes inadequadas nédo sdo cobertos pela garantia.

Verifique se os cabos e conectores estdo de acordo com as especificacdes e apresentam bom estado
de conservacdo. Cabos ou conectores de baixa qualidade ou desgastados prejudicam a qualidade da
imagem e seu uso nédo é recomendado pelo fabricante.

Emendas e conexdes mal feitas prejudicam a imagem. Ndo recomendamos nenhum tipo de emenda
nos cabos pois elas atenuam os sinais e prejudicam a qualidade da imagem.

Nunca passe cabos de audio e video e proximos de cabos da rede elétrica, rede telefonia ou rede de
computadores. Essas redes podem produzir interferéncias que prejudicam a qualidade da imagem.

O DVR NAO INICIALIZA
CORRETAMENTE

Verifique se a fonte de alimentagéo esta funcionando corretamente ou se o cabo de alimentacéo da
fonte estd em boas condi¢des.

O equipamento foi atualizado incorretamente.

O HD esta danificado ou € inoperante.

O DVR REINICIA SOZINHO OU

A rede elétrica pode estar instavel ou muito baixa.

PARA DE FUNCIONAR APOS O HD esta danificado ou inoperante.
ALGUNS MINUTOS LIGADO
A poténcia da fonte de alimentacédo é inferior ao necessario.
Verifique se ha algo errado nas conexdes RS485 da PTZ.
A definigdo de conexdo ou a instalagdo da PTZ néo estdo corretas.
A configuragdo da PTZ no HVR néo esta correta.
O DVR NAO CONSEGUE Os protocolos da PTZ e do HVR néo estédo corretos.
CONTROLAR O PTZ
O endereco da PTZ e do HVR néo estédo corretos.
Quando multiplas PTZs sdo conectadas, deve-se ligar na porta mais distante da PTZ (A) (B) uma
resisténcia 12 Q) para reduzir a reflexédo, caso contrario o controle da PTZ néo é estavel.
A distancia € muito grande.
Os procedimentos de operagdo do DVR irdo gerar um calor consideravel. Este ¢ um fenémeno
O DVR AQUECE MUITO, normal. Lembre-se de que o ambiente de instalacdo do DVR deve estar seco e limpo e mantenha
HA ALGUM PROBLEMA? as aberturas de ventilagdo desobstruidas. Caso contrario, a estabilidade e a vida util da unidade
serdo reduzidas.
o ) Pode ser uma falha de conexéo a rede. Verifique se as conexdes de seu DVR e PC estdo corretas.
NAO E POSSIVEL FAZER Verifique o IP do DVR, o cabo de rede ou utilize o comando ping para verificar.
O LOGIN VIA INTERNET

Senha ou nome de usuario invalido.




DIMENSIONAMENTO DO HD

Existem diversos fatores que influem no consumo de espaco no HD (resolucdo, quantidade de frames por
segundo, qualidade, bit rate, variagdo ou ndo do bit rate, entre outros). A tabela a seguir ilustra o consumo
aproximado de memdria por canal considerando algumas configuragdes de qualidade de imagem para
diferentes resolugdes:

RESOLUCAO CIF D1 AHD-L/960H 720P (AHD-M) | 1080N (AHD-MH) | 1080P (AHD-H)
30 FPS 18 FPS 14 FPS 25 FPS 12 FPS 15 FPS

qualidade 6 qualidade 6 qualidade 6 qualidade 6 ualidade 6 qualidade

Configuracées Bit Rate Bit Rate Bit Rate Bit Rate Bit?{ate 1958Kb/s 6 Bit Rate

gurag 1024kb/s 1669kb/s 2196kb/s 3502Kb/s 5415Kb/s

Intervalo de
Intervalo de Intervalo de Intervalo de Intervalo de I-Frames 2 Intervalo de

I-Frames 2 I-Frames 2 I-Frames 2 I-Frames 2 I-Frames 2
Gbytes por HORA 07 1 1,22 1,60 110 2,10
Gbytes por DIA 17 24 29,3 378 26,4 50,0
Gbytes por SEMANA 119 168 206 265 185 350
Gbytes por MES 510 720 880 1133 794 1500

A partir da tabela acima podemos dimensionar o tamanho do HD em fungédo da quantidade de dias que
queremos armazenar ou podemos calcular quantos dias um determinado HD é capaz de armazenar.

Dias de gravacao de um HD
A formula abaixo calcula a quantidade de dias que um determinado HD ¢é capaz de armazenar.

Capacidade do HD (em Gbytes)

n°de canais X taxa de gravagcdo por hora X horas de gravacdo por dia

Dias de gravagdo =

Exemplo: Considerando um HD de 1Tb, a taxa de gravagcdo em tempo real D1, com a melhor qualidade de
imagem possivel, de 1Gb/hora e uma gravacdo de 12 horas didrias de 4 canais, temos:

1000 Gbytes
4 canais X 1 Gb por hora X 12 horas de gravagdo por dia

Dias de gravagdo =

1000

Dias de gravagdo = ————
4xX1Xx12

Dias de gravagdo = 21 dias

HD necessario para uma determinada quantidade de dias

A férmula abaixo determina o tamanho minimo do HD para armazenar uma determinada quantidade de dias.

Tamanho do HD = Dias de Gravagdo X n° de canais X taxa de gravagdo / hora X horas de gravagdo / dia

Exemplo: Considerando uma necessidade de armazenamento de 60 dias, a taxa de gravagdo em tempo real CIF,
com a melhor qualidade de imagem possivel, de 0,7Gb/hora e uma gravagdo de 12 horas diretas de 4 canais, temos:

Tamanho do HD = 60 dias X 4 canais X 0,7 Gb por hora X 12 horas por dia

Tamanho do HD = 2016 Gbytes = 2 Tera bytes

5
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CERTIFICADO DE GARANTIA

Este Certificado de Garantia ¢ uma vantagem adicional oferecida pela Elgin S/A ao Senhor Consumidor, porém,
para que o mesmo tenha validade, é imprescindivel que seja apresentado juntamente com a copia legivel, sem
emendas ou rasuras, da nota ou cupom fiscal de compra do produto, o qual deve estar discriminado de forma clara e
individualizado no corpo desse documento fiscal. O ndo atendimento dessas condi¢des tornara sem efeito a garantia
e o atendimento sera executado como fora da garantia.

Assim ficam expressas as seguintes condi¢des de garantia:

1. Esta garantia estipula que as pegas, partes e componentes ficam garantidos contra eventuais defeitos de
fabricagao pelo prazo total de um ano, que € a soma do prazo de lei de trés meses mais a garantia adicional de nove
meses oferecida pela Elgin, contados a partir da data de emissao da nota ou cupom fiscal de compra do primeiro
consumidor. A nota ou cupom fiscal é parte integrante deste CERTIFICADO.

2. Fica convencionado que esta garantia perdera totalmente a sua validade se ocorrer uma das hipoteses a seguir:
a. Se o produto for alterado, adulterado, fraudado ou corrompido;

b. Se o produto for examinado, ajustado ou consertado por pessoa ndo autorizada pela Elgin S/A;

c. Se a etiqueta de numero de série ou os selos de identificagdo do produto apresentarem sinais de violagdo,
danificagdo ou estiverem ilegiveis, apagados ou ausentes;

d. Se qualquer pega, parte ou componente do produto se caracterizar como néo original;

e. Mau funcionamento do produto provocado por qualquer acessorio, dispositivo, peca, parte ou componente
instalado pelo proprio Consumidor, técnico ou empresa ndo autorizada pela Elgin S/A e que se caracterize como
nao original, ndo adequado ou incompativel;

f. Danos ocasionados por transporte, mau acondicionamento, quedas, batidas ou qualquer outra agdo de mau uso;
g. Danos causados por liquidos, agentes quimicos, pela presenga de insetos, residuos ou corpos estranhos no interior
do produto;

h. Ma conservacdo ou uso, manuseio ou instalagdo incorretos;

i. Danos causados pelo uso em ambiente inadequado: substancia quimica, vibragdo excessiva, temperatura ou
qualquer outro quesito fora da especificacdo do produto;

J. Utilizagdo inadequada aos fins a que se destina;

k. Danos causados por acidentes, agentes da natureza ou, ainda, pela negligéncia do Senhor Consumidor no
cumprimento das instru¢des do manual do usuario.

3. Estédo excluidos desta garantia os eventuais defeitos decorrentes do desgaste natural do produto.

4. Esta garantia ndo cobre: atendimento domiciliar, instalagéo, desinstalacdo, despesas com seguro, embalagem e
transporte, sendo essas por conta e risco do Senhor Consumidor.

5. Caso necessite de suporte ao seu produto, solicitamos contatar o Servigo de Atendimento ao Consumidor da Elgin
S/A, pelos meios descritos neste documento.

6. Esta garantia € limitada somente ao reparo do defeito constatado no produto discriminado e coberto pela nota ou
cupom fiscal que foi apresentado para o exercicio da garantia;

7. Mesmo na hipotese de defeito de fabricacdo, esta garantia ndo cobrird prejuizos de valor profissional, artistico,
estimativo, autoral ou patrimonial. Em nenhuma hipotese serao reembolsados eventuais prejuizos causados pela
perda de dados, fotos ou imagens, etc. ou qualquer prejuizo decorrente de lucros cessantes.

A leitura, compreensao e cumprimento das determinacdes e instru¢des dos manuais que acompanham o produto
sdo partes integrantes deste certificado de garantia.
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